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� �������  

�#������  ��% �� ��#� �.�%"  #�"  ���� �"�  �"#�&!"��#���  ���"!"��  ��"��  �  

-�)�)�%+� �������  #�% �% !��/��$  ���  ��&������%  ���� ��% , �  * ��  #!"  �)(&�!"  �#��  

�&� (�  � �/�"#!" , %�� ���,"  ���  ��-�)��!" , 0�)#�!�("��  %��'��(�  ������"!"�,"  ���  

��#�-� ," , �1�)�1���  �#�"  #��"�)�&��  �)� �-� �,"  ���  ��&�)$#� �  '����'%��  �#�"  �&� *  

���  #�� �"�'%���"��  ����"�����  (Gunnigle, Turner & Morley, 1998). �%&��� ��("� , %�* ���  

���  '��+"��  #*��  &�� ��&������������  #!"  ����"���,"  ���  �)�%+� �������  #�% ���� ��%  

���  #!"  �%"�))�&,"  ��% '����% &�$"  �)�("�  ���  ���  �"#�&!"��#���  �� �0*))�" . 

��%#�� �"� , ��   �&'����  #��"�)�&��(�  �1�)�1��� , ��'��*  ��  #�)������"!"���  ���  �)� �-� ��� , 

���#�)�$"  �)�("�  ���  ����"#���#� �  �#������  �-�$  ���-( �%"  "(��  �%��� ���  ��  �#�� ����  

�"#��"�"#��  (#��  �� ����#� �  #�"  �"#�&!"����  (���% &���  
���"����," , 2005).   

 

��  #�����  �����'� , #�  ����"#���#� �  �#������  ��% �� ��#� �.��  #�"  �%� ����  ����"����  ���  

���"!"��  ��"��  �  �"#��"���"��  �"#�&!"�����  ��% � ��$�#��  ���  #�"  ("#�1�  #��  �%� �����  

����� �#���  �#�"  �% !��/��  2"!��  ���  �%"��,�  �#�"  �"����  �&� *  #��  �% !��/���  

2"!��� . �#�"  ��!#� ���  �&� *  #��  �% !��/���  2"!���  '���-�)�.�#��  �  �)�$+� �  

'����"���  � �/�"#!" , %�� ���," , �"+ ,�!" , ���  �&�+," � &�&�"��  ��% -( "��  �#��  �#�� ����  

���  "(�  � ��)���  ���"  �-� *  #�� ����#,����  �#�"  �"*�#%1�  ���  �#�"  ������)���  

(���% &���  
���"����," , 2005).   

 

�#�"  �% !��/��  �&� *  � &�����  �� �#� ��#��  ������  ���  &�"���  #*��  �$1����  #�% 

�����#�$  ������)�$��"!"  &%"���," , ���  #*��  ��% ��� �*.��  �% �!�  #�"  �"��#%�����"�  

# �#�&�"�  #��(�  %�� ���," . ����)(�" , -��"�#��  �#�  %�* ���  ���  ����0���  *�����  ������  ���  

� &�'�#��  ���  � &�'�#�$��"�%�  &�� #�"  %)�������  #(#��!"  �))�&,"  �#�"  �&� *  � &�����  

,�#�  "�  ���"�����$"#��  ��  �"*&���  #�%�. �%&��� ��("� , ��  � ��'�����  #!"  %��))�)!"  ���  

#�%� � &�"����$�  �))*.�%"  ���  �"�0�+��.�"#��  �%"��,� , &�&�"��  ��% '����% &��  

��&�)$#� ��  ��(����  �#�%�  � &�'�#��  (Morgan, 2004). ���  #�"  *))� , ��!� , ��  � &�'�#��  

(��%"  �%1��("��  ����#�����  ���  #�%� %��))�)�%�  �#�"  � ���*+��*  #�%� "�  �"#���#!����%"  

#�� �"#�&!"��#��(�  �%"+����  ��% ���� �#�$" . 
 ��������,"#��  !�  �(��  � �  ����#���  

�"#�&!"��#���$  �)��"��#���#��  #�"  ( �%"� , #�"  ���"�#���� , #�"  #��"�)�&���  �"*�#%1� , ���  

#�"  �1��������  #�% �"+ ,��"�%  '%"�����$  (3 �-���  �$��%  ���  �)� �-� �," , 2005), ��  

�#�� ����  ����$"  ��&*)�  �����  �#�%�  � &�.��("�%�  ,�#�  "�  (��%"  �%1��("�  ���'��� . 

�%&��� ��("� , .�#�$"  ���� ��+�#��  , ��  � &�����  �  �� ���"�  �#�"  � &����  �(� �  � &*  #� 

0 *'%  &�&�"��  ��% (���  �"#��#%��  �#�"  � ��!����  .!�  #!"  � &�.��("!"  (White et al., 

2003, Gill & Davidson, 2001).   



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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�%"��,� , �#�%�  & �&� �%�   %+��$�  #��  ���� �"��  ���"!"��� , �  � &�.���"�� /�  (���  "�  

�"#���#!�����  #�� �%1�"���"��  ����#�����  #��  � &�����  #�%/#��  �))*  ���  #�� ��)$�)�% ��  

�%+$"�� ��% #�% �"�)�&�$"  �#�"  � ��!����  ���  ���"!"���  #�% .!�  ���  ��# ’ ��(�#���  �#�"  

����&�"�����  #�% ��#�� . �%#�  �����"��  �!�  ��  � &�.���"��  � (���  "�  �"#���#!����%"  #� 

� �0)���  #��  ��#�"����  � �"�%  ��% �%"'(�#��  ��  -$��  � &�����  ���  �%&��� ��("�  ��  

�%#�"����  ��% #�%� '�"�#��  "�  � �& ����#�.�%"  #�� %��� �,����  #�%� �#�  '�%)��*  ���  �#�  

���#�  (Hyman & Summers, 2004). 2��%"  '�)�'�  "�  �"#���#!����%"  #�  -� #�  � &����� , #�� 

����&�"����(�  �%+$"�� (���#�  ���  ���'�* ) ��+,�  ������  ���  #�� �%1��("��  ���"!"��(�  

%��� �,���� .  

 


�  ��))��)(�  �%#(� ����#�����  '����% &�$"  '%���"���  �%"+����  &�� #�%� � &�.���"�%� , ��  

������  ��  #�  ��� *  #�%� ����$"  �"*)�&��  ��(����  �#�%�  � &�'�#��  ,�#�  "�  �-� ���#�$"  

�%()��#��  �� -(�  ������)����  (��� ) ���  "�  ���#�%�+��  ("�  ��)$#� �  ���.$&��  ��#�1$  

� &�����  ���  � ��!�����  .!�� . �� *))�)� , ��  #�"  �-� ��&�  #!"  ��� , ��  � &�"�����  

��!-�)�$"#��  #��  � ��-� ���"��  �%�)�1���  ��% �%"#�)��  �#�"  ��)$#� �  ���#�%1�  #!"  

������ �����,"  �#��!"  (Cernigoj Sadar & Vladimirov, 2002). �� �'��&��#�  ���  ��% 

� ���������$"#��  ��"��  �  � &����  #�  ��00�#��$ ���� , �  � &����  ��  0* '��� , %�� ! ��� , 

�%�0�)���  �#���!"  ! ," , �� ���  ������)��� , ��#�"���  ����  +(���  � &�����  ��  '$�  �  

�� ����#� �  *#��� , �)��#���  ! * �� , �������� /(�#��#�  � &���� , �%�0�)���  ��+� ���("��  

'�* ����� , � &����  ��% ��#�)��#��  ���  #�  ���#� , #�)� &����  ���  �%������("�  � &*����  

�0'��*'� .     

 

��  &�&�"��  �#�  �  �-� ��&�  ���  � ��-( ��  ����"#��*  �)��"��#���#�  ��  �#�� ����  ���  

� &�.���"�%� , �! ��  ��!�  ��� ��#�#�  ��  '$�  �)�% (�  "�  (��%"  ���#���  �  #�%#�� �"�  �-()� , 

'����% &��  #�  � ,#���  ��#*  ����"  �  �"*�#%1�  #!"  ���  ������"�.��  �))�&(�  #��  �&� *�  

� &�����  ���  #��  ���"!"���  �  �"  ��"��  ���#()����  '�����#��,"  ���)�&,"  &�� �������  

�# �#�&���  '��������  �"+ ,��"�%  '%"�����$  (Mayne, Tregaskis & Brewster, 1996). 

�%&��� ��("� , �"  �  �-� ��&�  �%()��#!"  ��+�'!"  ������)����  � ����������#��  &�� 

���"�������  #��  ����#����  #!"  � &�.��("!"  &�� �� ����#� �  �%�)�1��  �  &�� #�  ���!��  

���#�%�  ���  �$1���  #��  �"#�&!"��#���#�#��  #!"  � &�"���,"  (Morgan, 2004; Tiney, 2004; 

Nickson, et al., 2004). 

 



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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� �
��  ��������  � �
�
�  

����������  ���� ��  ���   �!��"#��$   %&'��  

�  �%� ����  �&� *  � &�����  0 ����#��  �"#��(#!��  ��  "(��  � ��)�����  �"�4��  #��  

�%���#����  #��  �#�"  �"����  �% !��/��  �&� *  ���  #�"  1�  ��5�%  2004, �  �����  �%"��*&�#��  

#�"  � �,+���  ��)�#��,"  ���  +���,"  ��% �"#���� �"�"#��  �#�"  �% !��/��  �# �#�&���  

������)���� , ��  &�"���#� �%�  �#���%�  #�"  �)� �  ������)��� , #�"  ����#�#�  ���  #�"  

�� �&!&���#�#�  �#�"  � &���� , ��+,�  ���  #�"  ���"!"���  �%"���  ���  �"�!�*#!��  (�����  

� &����� , 2004). 

 

��  �)�����  #��  �-� ��&��  #��  �% !��/���  �# �#�&����  ������)���� , ("�  ��� �� �"��  

� �& ����  #��  �% !��/���  2"!���  &�� #�"  ������)��� , 0���.�#��  ��  '$�  �%),"�� : #�"  

�)� �  ������)���  #�% ����"����*  �"� &�$  �)�+%���$  #��  �*+�  �, �� , ��% �����"��  #�"  

� &�'�#���  #�% &%"������% �)�+%���$  ���  #!"  ��)�#,"   ��% �*���%"  ���  -%���*  �  *))�  

����"��#���#� , �! ��  '��� ����� , ���  #�"  ���"�����#���  � ��-� *  � &�#���$  '%"�����$  �#�  

�"�&����  ����#��*  ���  ����#��*  �����'�  �  ��'���#�#��  ��% ����#��  �  ���"!"���  ���  

����"�����  �"*�#%1�  (3 �-���  �$��%  ���  �)� �-� �," , 2004). 

 

���  #�"  ��"�%* ��  #�% 2004 %�* ���  �#�"  �$� �  �  �+"���  ���# ���  ������)���� , �  �����  

���#�)��  #�  �������  �%�0�%)�%#���  6 &�"�  ��% �� ���)�%+�� , ��)�#*  ���  '���� -,"��  

����&�����  � ��  #�"  �%0( "��� , �(�!  #�% � ��'��%  %��% &�$. �  ���# ���  �%#� �"��#$����  

� �#*����  &�� #�"  �-� ��&�  #��  �% !��/���  �# �#�&����  ������)���� , #�"  ��#*�#���  

�#�"  �&� *  � &����� , #�"  ���%&� �"����  #!"  ������!"  ��� ���,"  ������)���� , #�"  

�� ���)�$+���  #��  �-� ��&��  #�% �+"���$  ���'��%  � *���  &�� #�"  ������)���  ��+,�  ���  

����&�����  &�� #�"  �"�+�, ���  #�% ���  #()�� , �"��#$����  � �#*����  &�� #�"  ������)���  

�))�'��,"  ���  # �#��  �, ��  (3 �-���  �$��%  ���  �)� �-� �," , 2004). 

 

���� ��+�#� , ��  #�"  %��+(#���  #��  �% !��/���  �# �#�&����  ������)����  � �!+�$"#��  

��)�#��(�  ��% �%�-�)�,"�%"  #�� �%+$"�� #��  ������)����  ��  #�� �%+$"�� #��  ����&�"������  

.!��  ��  �����  #�"  ���  #�  '%"�#�"  ��&�)$#� �  �%���#���  #!"  &%"���,"  �#�"  �&� *  

� &����� . �%&��� ��("� , ��  #�  �# �#�&���  �%#�, ��#��"�#��  �  � ��#����  #!"  � &�.��("!"  

�#�"  �$� �  ��  �#�  �-� *  � �%�  ���  �%"+����  ������)���� , ��#��% ,"�"#��  ��  ����  

�%��� ���  ���  �  ���  ��#���� ���  ��#�1$  �"' ,"  ���  &%"���,"  �#�"  #��(�  #��  ������)����  

���  ���&&�)��#����  �����'�%��� , '���-�)�.�#��  �  � ��  #��  ����  ��#���� ����  �#�"  

������)���  �(�!  #��  ��#���)(�����  #!"  '��� ���!"  )�&!  -%)�#����  �  �+"����  

��#�&!&�� , + �������  �  �����+���!" , ��'��,"  �"�&�," , �)�����  �  ��1�%�)���$  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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� ���"�#�)����$ , '���-�)�.�"#��  #�  ���"!"��� -��-�)��#��*  '����,��#�  ���  

��#��% ,"�#��  �  ���  ��#���� ���  �%� �!"  ���  �% !���!"  ��)�#,"  ��  �#�  �-� *  #�"  

� ��0���  ���  *�����  ��#��% !�("!"  ���&&�)�*#!"  (3 �-���  �$��%  ���  �)� �-� �," , 

2004). 

 

�(��  ��  �%#� #�  �)�����  �"��#$�+���  #�  �# �#�&���  ��('��  �"*�#%1��  �$� �%  2004-2006, 

�#����  #�% �����%  ��"��  �  ����#���  �"�0*+����  #�% �"+ ,��"�%  '%"�����$ , �  � �,+���  #��  

������)����  ���  �  ���('!��  #!"  �%"+��,"  ���"!"����  �%"����  (�����  � &����� , 2005). 

�  �"*�#%1�  #�% �"+ ,��"�%  '%"�����$  �� �%��*.�#��  !�  ���  ���  #�� �""�*  �% ��#� ��  

���'�,1��� . �%&��� ��("� , �"�-( �#��  �#�  ���'�!1�  ���#�)��  ‘ �  0�)#�!��  #��  

�� �&!&���#�#��  #�% � &�#���$  '%"�����$  �(�!  #��  %��+(#����  �$&� �"!"  ��+�'!"  

'��$+%"��� , � ��� ��&��  #!"  �%�#��*#!"  �����'�%���  ���  ��#* #����  �#��  ���� �"(�  

�"*&���  � &����� , %��+(#���  �"+�  %"#��,"  �%�#��*#!"  ����0�� , ��)$#� ��  �1���������  

#�% � �"�%  � &�����  ���  0�)#�!��  #!"  �%"+��,"  ���  #�% �� �0*))�"#��  � &����� ’ (�"�� , 

2003).  

 

�#�"  #��(�  #��  ������)����  ���  #��  ���&&�)��#����  ��#* #����  0����(�  ���'�,1���  ��"��  �  

� �,+���  #!"  �#��!"  �(��  ���  #�"  )�4�  '��-� !"  �(# !" . �%&��� ��("� , #�"  �"���%��  

���  ���%&� �"����  #!"  ������!"  ��� ���,"  ������)���� , �(# �  ��% �#���$��  #�  

��#�1()�1�  #!"  ������!"  ��� ���,"  ������)����  ��  ("�  �%()��#�  ���  �����"# !�("�  

�$�#���  �� ����  %�� ���,"  ����#�#�� , #�  �#� �1�  #��  ������)����  ��  #�"  � �,+���  

' *��!"  &�� �1*�)!��  ���  ��+�( !��  �$&� �"!"  �� -,"  ������)����  ��% �%"'%*.�%" 

#�"  �%�)�1��  ��  #�"  ��-*)���  #!"  � &�.��("!"  ��  �#���  #�"  ("#�1�  �#�"  �&� *  � &�����  

�#��!"  ��  �"��� ��� , &%"���,"  ��  ����&�"����(�  �%+$"�� ���  �%"#�1��$�!" , #�"  �"��( !��  

&�� #�  � �& *���#�  ��#* #����  ��% ���%+$"�"#��  �#�  �' �"(�  &%"������  � &�#���  '%"�����  

���  �"+*  %"��  #!"  &%"���,"  "�  �%���#(��%"  ��  � �& *���#�  ��#* #����  ���  #�"  

�"�0*+����  ���  ��(�#���  #!"  ' ��#� ��#�#!"  ��#* #����  ���  �% �!�  � �,+���  

��#*))�)!"  � �& ���*#!"  ��% �����"# ,"�"#��  �#�"  ��#* #���  #!"  "(!" , #!"  

"��� ��)��0�"��("!" , #!"  �"( &!" , #�% �' �"�$�  &%"������% � &�#���$  '%"�����$ , #!"  

���"���# �.���"!"  ��+,�  ���  #!"  �%���+�#!"  ���"!"��,"  ��*'!" , ��  ��'���#�#��  ���%  

�"#���.�#��  .�#���  ���  (�-���  ��  ���"�)�&���  �)� �-� ����  ���  ������"!"�,"  (�����  

� &����� , 2004). 

 

�%&��� ��("�  &�� #�"  ���#�#�  #!"  '$�  -$)!" , �%#�  ���#�)�$��  �"(��+�"   0�����  ���  �$ ��  

�#���  #��  �%� �����  �%0( "����  �  ������  ���  #�  #()�  #��  '����#���  #�% 1970 * ����  "�  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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�"�!��#,"�#��  �#�  &�"���#� �  ���"!"�������"�����  ��)�#���  #�% � *#�%�  ���  "�  

� �!+��#��  ��  �%&��� ��("�  �(# �  �#�  �)�����  #!"  �# �#�&��,"  ���'�!"  �"*�#%1�� . ��  

�(# �  �%#* ��������$��"  �#�"  ��(�#���  ���  0�)#�!��  #!"  �� � ���("!"  '��%��)$"��!"  

&�� �%�-�)�!��  #!"  �%+%"," ����&("���� , �#�  '����% &��  �"��  "���+�#���$  �)�����%  ��% 

�"#���#!��.��  ���#�)����#��*  #�  +(��  #!"  '��� ���!"  ��  0*��  #�  -$)�  ���  &�"���#� �  �#�"  

�' ��!��  #��  +(���  #��  &%"�����  �#�"  ����"�����  ���  ���"!"���  .!�  (�����  � &����� , 

2004). 

 

�  �"� ��"���  ��  #�  ���"�#���  ���#��("�  �#�"  #��(�  #��  � �,+����  ��!"  �%��� �,"  ���  

&�"���#� �  #��  � ���  #��  ���#�#��  #!"  '$�  -$)!" , �%"(0�)�  �#�  �%"��'�#�������  #��  

�"*&���  ���  ��"�  "�  0�)#�,���  #�� %-��#*��"��  "���+�����  ��% �-� �$"  #�"  ���#�#�  

�%��� �,"  �))*  ���  �#�"  ����&!&�  �"#�),�  "(!"  "���+���," . �%&��� ��("� , %�* ���  

�"*&��  &�� ��#* &���  '��� ���!"  )�&!  -$)�%  �#�  "���+����  ���"!"��,"  ��-�)���!" , 

0�)#�!��  #��  "���+�����  &�� #�"  � ��#����  #��  ��# �#�#�� , � ��#����  %&���� ���  

��-*)����  #!"  � &�.���"!"  &%"���,"  ��% �&�%��"�$"  �  +�)*.�%" , ����&!&�  

� !#��� ����$  +����$  &�� #�  �%� ���*  '�'��("�  #��  &�"����  *'����  ���  #��  *'����  &�� 

)�&�%�  �"!#( ��  0��� , ��#��$ !��  ����  ��#���� ����  �"' ,"  ���  &%"���,"  �#�  

���&&�)��#��*  ��('��  �%"#*1�!"  ���  '���-*)���  ���#�#��  ����0��  ���  ��"�  &�� �'��  �  

�� �����  � &����  �))*  ���  &�� � &����  ����  �1���  (�����  � &����� , 2004). 

 

���� ��+�#�  ��  #�  � ��"�-� +("#� , �%#� #�  �#�&��  0 ����#��  %��  %)�������  #�  

� �& ����  �)�����  &�� ���#�#�  #!"  7$)!"  2002-2005 #��  �% !��/���  2"!��� , #�  �����  

� �!+��  �("#�  �# �#�&���$�  �#���%� . �%#��  ��"��  �  ���#�#�  �#�"  ����"�����  .!� , �  ���  

�%���#���  ���  ��� ��,����  �#�  )�4�  ���-*��!" , �  ���#�#�  �#�"  ���"!"���  .!� , �  

���#�#�  !�  ��)�#��  ���  �  �1*)��4�  #!"  �#� ��#$�!"  (�����  � &����� , 2004). 
�  

�%&��� ��("��  �#����  ���#�)�$"  0����(�  ���  *�����  � �#� ���#�#��  #��  �% !��/���  

�# �#�&����  ������)���� . ��  ��,#� �  �#���  #�"  �$1���  #��  �%���#����  ���  0�)#�!��  

#��  +(���  #��  &%"�����  �#�"  ������)��� , � �!+�$"#��  �%&��� ��("�  �(# �  #���  �#�  

�)�����  #�% ���"�$  �&& *-�%  �1��)�&����  &�� � �#� ���#�#��  #��  ��)�#����  &�� #�"  

������)���  ���  ���  #�% %��  �#�������  �+"���$  ���'��%  �"*�#%1��  2004-2006. ��  �(# �  

�%#* �� �)��0*"�%"  #�  0�)#�!��  #!"  � ��-� ���"!"  %�� ���,"  ������)����  ���  

���&&�)��#����  �)� �-� ���� /��+�'�&���� , �(�!  #��  �"�0*+�����  ���  #�% 

���%&� �"����$  #!"  ������!"  ��� ���,"  ������)���� , #�"  �$1���  #��  � ��0����  #!"  

&%"���,"  ��  � �& *���#�  ��#* #����  ���  ���"�����'�%��� , #�"  ��(�#��� /0�)#�!��  #!"  

'��%��)$"��!"  � ��  #�%� � &�.��("�%� , #�"  � �,+���  �%()��#!"  �� -,"  ������)����  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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�#�  �)�����  ���%&� �"����$  #��  � &*"!���  #��  � &�����  ���  #�"  � �,+���  ��'��,"  

� �& ���*#!"  ��  �#���  #�"  ("#�1�  �  ���"("#�1�  #!"  &%"���,"  �#�"  �&� *  � &�����  ��'��*  

��  �%"� &����  ��  #����(�  � �(�  ���  *))�  ���"!"��*  �$"�)�  (�����  � &����� , 2004). 

 

�%��� ����#��* , �  ���'�!1�  #��  � �,+����  #��  ���#�#��  �"*����  �#�  -$)�  %�� �#��#��  

� !#��#!�  �(�!  (�-����  �#�"  �$1���  #��  ������)����  #!"  &%"���," . �%#�  �%"��#*#��  ��  

# ���  ��"# ���$�  �#���%� , �#�"  * ��  ����'�!"  ��% � �#�$"  #�� &%"�����  ��� �*  ���  #�  

�, �  � &����� , �#�"  �"+*  %"��  #!"  &%"���,"  "�  �%���#*���%"  �� ����#� �  �"� &*  ��  

� �& *���#�  ��#* #����  � /���  ���"�����'�%���  ���  �#�"  � �,+���  �(# !"  ��% ���# (��%"  

#�  �%�-�)�!��  #��  ���&&�)��#����  ���  ����&�"������  .!�� , �(�!  �"+*  %"���  � &�����,"  

� �#$�!"  ���  � ��#��,"  ������)����  -�)��,"  � ��  #�"  ����&("���  (�����  � &����� , 

2004).     

 


  �� �  
 &*"!���  #�% 
 �"�%  � &�����  �����  � .63(�)/2002 � �"���  #�  �(&��#�  

�0'���'����  '�* ����  � &�����  �  �����  '�"  � (���  "�  %�� 0��"��  #�� 48 , �� , 

�%��� �)��0�"��("!"  #!"  %�� ! �," , #�"  �)*���#�  ��� ����  �"*��%��  �  �����  ��"��  11 

�%"�����"��  , ��  �"*  24! � , #�"  �)*���#�  �0'���'����  �"*��%��  �  �����  ��"��   24 

�%"�����"��  , ��  �%" 11 ��� �����  �"*��%��� , ���$"#��  ��  35 , �� , #�"  �#����  *'���  ��# ’ 

���)�0,"  �  �����  ��"��  4 �0'��*'��  (�"�1* #�#�  ���  #�"  � �+��  #!"  � &*���!"  ��� ,"  

�"*  �0'��*'�  ���  �"�1* #�#�  ���  #�"  � �+��  #!"  ��� ���!"  ! ,"  ������)���� ) ���  #()��  

#�  "%�#� �"�  � &����  �  �����  ��+� �.�#��  ���  #�� � �"����  #�% "���%  �#�  * + �  9 !�  12 

(�����  � &�����,"  ��(��!" , 2004).         

 


  �� �  � ��#�����  #��  ��# �#�#��  �����  �"�-( ��  �#�  �#�"  ���  &%"����  �  �����  ��"��  

���+!#� , �� �%��*���  ���#�����#���  �&&�& ���("�  ��# �$  �#�  �"��("��  #���#�  ��  �0'��*'�  

��% ��+� �.�#��  �#�  ���#�����#��� , (���  '����!��  "�  �* ��  *'���  ��# �#�#��  '�* �����  16 

�%"�����"!"  �0'��*'!" , ���  #�� ������  ��  �""(�  )��0*"�"#��  %��� �!#��*  �#�"  �� ��'�  �  

�����  � ��.��  #�"  '�$#� �  �0'��*'�  � �"  ���  #�"  �0'��*'�  #�% �"���"���"�%  #���#�$ . 

����)(�" , ��  �� ��#!��  %��+����� , �  � &�.���"�  (���  '����!��  ��  *'���  ��# �#�#��  

�%"�)����  '�* �����  14 �0'��*'!"  ��(�!�  ��#*  #�"  �"*)�4�  #��  - �"#�'��  ���'��$  �*#!  

#!"  12 �#,"  �#( , � ��&� �$�#��  ��  � &�'�#�  "�  '�"��  � ���'�������  #� ��#����$  

������)����  ���  #�"  ��� ���"��  �� �%������  #�% � ��"�-� ���"�%  ���#�����#���$  �(� �  

���  # ���  ��"��  ��#*  #�"  )�1�  #��  *'����  ��# �#�#�� , ��#��  �*"  �  � &�.���"�  ��"��  ("���  

��0� �$  �� ��#,��#�� , �  �  ������ ���  (���  ��$���  "�  )��#�% &�� , �  �"  (���  )�1��  �  

�$�0���  � &�����  #�� . �()�� , �  &%"����  &�� #�"  +�)����  � /���  &�� #�� �%1��("��  - �"#�'��  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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��% ����#�$"#��  &�� #�"  �"�# �-�  #�% ���'��$  '�����$#��  &�� � �"���  '�*�#���  (1� ��","  

���  #�"  #���#�  �  ���  #�"  ��( �  ��% � ��.��  �  *'���  ��# �#�#��  �#�"  �� ��#!��  %��+����� , 

��#�  "�  '�����#��  #�"  � &����  &�� ���  , � , ��#�  "�  � ��( ��#��  � &�#� �  �  "�  ����! ��  

"! �#� �  ��#*  ���  , �  �*+�  �( �  (�����  � &�����,"  ��(��!" , 2004).        

 


  �� �  3�"����  8'����  ���  &�� )�&�%�  �"!#( ��  9���  �����  #�% 2002 � .69 (�)/2002 

�� �)��0*"��  #�  3�"���  8'���  ���  #�"  8'���  &�� )�&�%�  �"!#( ��  9��� . �  3�"���  8'���  

�� �)��0*"��  #�  �$"�)�  � �"����  '�* �����  #��  &�"����  *'����  �  �����  ��"��  13 �0'��*'��  

&�� �*+�  &�"(�  1��! ��#*  (��#( � /��#( � ), #�  ��#�  �� (��#��  #�  '����!��  �%#� (��#*  #�"  

)�1�  #��  *'����  ��# �#�#�� , �(� �  ���  #�  �%��)� !��  #�% 6�% (#�%� #��  �)�����  #�% 

���'��$ , �  ��  �� ��#!��  %��+����� , �(��  ��  6 � �"��  ���  #�"  ��� ���"��  %��+����� , �))*  

���  � &�#� �  ���  #�"  �%��)� !��  #�% 12�%  (#�%� #��  �)�����  #�% ���'��$ ) ���  #�"  �)*���#�   

���  �(&��#�  '�* ����  #�% �#����%  '����,��#��  )�4��  &�"����  *'���� , �  �����  ��"��  1 ���  4 

�0'��*'��  �"#��#���� . ������ , �� �)��0*"��  #�  '��'������  �� �&����  #��  &�"����  *'����  

���%  �  � &�'�#�$��"��  +�  � (���  "�  ',���  & ��#�  � ���'�������  #�% � &�'�#�  

#�%)*���#�"  �("#�  �0'��*'��  � �"  ���  #�"  ��#�$��"�  ��� ���"��  ("� 1��  #��  &�"����  

*'����  �", , �  � &�'�#��  '�����$#�� , ��#*  ���  '��0�$)�%��  ��  #�"  ��� ��.���"�  

� &�'�#�$��"� , "�  ��#�+(���  #�"  ��� ���"��  �� �&����  #��  &�"����  *'����  &�� )�&�%�  ��% 

���#�.�"#��  ��  #�"  �$ %+��  )��#�% &��  #��  ������ ���� , ��!�  �#�"  �  � &����  ��"��  

��������$  �� ��#� � , �#�"  '�"  ��� ��  "�  0 �+��  �"��)� !#��  �  �#�"  �%&��� ��("�  

��+���"#�  (��%"  �# �#�&���  ������� . �$�-!"�  ��  #�  ���  �*"!  �  � &�'�#��  �"#��  '$�  

�0'��*'!"  ���  #�"  %��0�)�  #��  � ���'�������� , %��� ��$#��  "�  ',���  & ��#,�  �#�"  

� &�'�#�$��"�  #�%� )�&�%�  ��#*+����  #��  ��� ���"���  �� �&����  #��  &�"����  *'���� , �  

�����  '�"  � (���  "�  1��� "*  #�%�  (1� ��"��  ���  #�"  ��� ���"��  ���"��������  #��  

�"�0�)�� . �()�� , �"�-( ��  �#�   �  &�"���  *'���  ��"��  *"�% ���)�0,"  (�����  � &�����,"  

��(��!" , 2004).         

 

�   8'���  &�� ��&�%�  �"!#( ��  9���  �� �)��0*"��  #�  � �"���  '�* ����  ���  �%�"�#�#�  #��  

*'����  &�� )�&�%�  �"!#( ��  0���  �  �����  ��"��  7��( ��  �"*  (#�� , #�%� )�&�%�  ��% ��� ��  "�  

�� ��! �+��  �  *'���  �%#� ��!�  ��+("���  �  �#$����  �1� #,��"!"  ��),"  #��  ����&("����  

#�% � &�'�#�%�("�%  #�  ����� , ��+��#�$"  #�"  *����  �� �%���  #�%. �  *'���  �� �&��#��  ���  

-� *  �   #����#��*  �", , ��  �� ��#,����  ��% ��  '�����$���  ��"��  �$.%&��, �  *'���  �%#� ��� ��  

"�  �� �&�+��  �#�"  ��+("�  ���  �%#�$� 1��! ��#* . �()�� , �"�-( �#��  �#�  �  *'���  &�� )�&�%�  

�"!#( ��  0���  ��"��  *"�% ���)�0,"  (�����  � &�����,"  ��(��!" , 2004)        

 



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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�����$   ���%���  

��  �% ��#� �  �� ��#� ��#��*  #��  �&� *�  � &�����  �#�"  �$� �  ��"��  �#�  �( �"  #�% 95% #!"  

�#�� ��,"  ��"��  ��� (� , ��% � &�'�#�$"  )�&�#� �  ���  '(��  *#���  (�"�� , 20040), ���  �#�  �  

���%'���#� ��  �%"#�)��#��  �� �&!&��  ���  �"*�#%1��  ��"��  #�  �"+ ,��"�  '%"�����  (�����  

� &����� , 2004). �-���"  *))��  -%�����  �� ��  ��"��  �� �� ���("�� , #�  �(&�+��  #��  �, ��  

��"��  ��� � , ���  �  ����"����  �1� #*#��  �% �!�  ���  #�"  #��(�  #!"  %�� ���," ,  �  

��)%#���#� ��  �)�%#��� �&!&����  �%"#�)��#��  #��  ��� ��  ���  �"���#��  �%� �����  

����"�����  ��"��  #�  �"+ ,��"�  '%"����� .  

 

�%"��,� , &�� "�  ��� (���  �  �$� ��  "�  �"#�&!"��#��  �#�  '��+"(�  �� �0*))�"  +�  � (���  "�  

'��+(#��  ("�  �'���#� �  �"��#%&�("�  ���  ����#��*  �"�0�+����("�  �"+ ,��"�  '%"�����  

(�"�� , 2003). 3��  #�"  �"*�#%1�  #!"  �"+ !��"!"  �� !" , ��% +�  ���-( ��  ���  #�"  �"*)�&�  

0�)#�!��  #��  �� �&!&���#�#�� , ����#��#��  �  %��+(#���  �$&� �"!"  ��+�'!"  '��$+%"��� , 

� ��� ��&�  #!"  �%�#��*#!"  �����'�%���  ���  ��#* #����  �#��  ���� �"(�  �"*&���  #��  

�&� *�  � &����� , %��+(#���  �"+�  %"#��,"  �%�#��*#!"  ����0�� , ��)$#� �  �1��������  #�% 

� �"�%  � &����� , ���  0�)#�!��  #!"  �%"+��,"  ���  #�% �� �0*))�"#��  � &�����  (�����  

� &����� , 2004). 

 

����� �!�!  ���  �#�%"$� 


  � &�#����  �)�+%����  #��  �$� �%  �%1*"�#��  '��� �"��* , �� *))�)�  ��  #�"  �$1���  #�% 

�%"�)���$  �)�+%���$  #��  �, �� , ���#�  #�  �����#*  ������)����  �%1*"�"#��  �%"��,�  #�  

#�)�%#���  � �"��  (�"�� , 20040). �%&��� ��("� , ��#*  #�"  �������#��  1980-2000, �  

������)���  �%1�"�#�"  ��  �(��   %+��  2.4% (�"�� , 2004) ���  �%#� �  #*��  �"��("�#��  "�  

�%"����#��  ��#*  16.6% �(� �  #�  2015 (�"�� , 2005). ��#*  #�  � ,#�  # ���"�  #�% 2005 #� 

� &�#���  '%"����� , '�)�'�  ��  ������)�$��"��  ���  ��  *"� &�� , �"� ��#�"  �#�  364.283 

*#��� , ��  #!"  ����!"  ��  204.311 �#�"  *"' ��  ���  ��  159.972 �#�"  &%"����� . ����)(�" , #� 

�����#�  �%���#����  �#�  � &�#���  '%"�����  �#��!"  #!"  �)���,"  15-64 �#�"  72.5% #�% 

�%"�)���$  �)�+%���$  (*"' ��  82.8% ���  &%"�����  62.7%)  (�#�#��#���  ��� ���� , 2005).        

 

��"  �'��  � �"�* , �  � �+���  #!"  ������)�$��"!"  �"� ��#�"  �#�  344.173 *#��� , ��  #!"  

����!"  #�  43.1% #!"  ������)�$��"!"  "�  ��"��  &%"�����  (�#�#��#���  ��� ���� , 2005). 

�� �)�"  �#�  �  '��� �"���  �1(#���  #!"  �����#,"  ������)����  '���"��  #�  �#�+� *  

��&�)$#� �  �����#*  ������)����  #!"  �"' ,"  ("�"#�  #!"  &%"���," , ��"��  �1�������!#�  �#�  

#�  �����#*  &%"�������  ������)����  �%1*"�"#��  ��  ��)$  ��&�)$#� �   %+��  (�"�� , 20040). 



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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�� ��#( ! , #�  �����#�  ������)����  �#��  �)�����  15-64 !�  �����#�  #�% �)�+%���$  �#�"  

68.4% #� 2005 (*"' ��  79.3% ���  &%"�����  58.1%) (�#�#��#���  ��� ���� , 2005).        

 

�"�-� ��*  ��  #�"  �� ���  ������)��� , �%#� �� ��("��  � ��#*  ���  �*#!  ���  #�"  �(��  � �  

#��  �% !��/���  2"!���  ���  �"( ��#��  �#�  9% #��  �%"�)����  ������)���� , �  ��  30.805 

*#��� . ����"#���  ��"��  �#�  ��  &%"�����  ��"��  ��+�"�#� �  "�  0 ����"#��  �#�"  �� ���  

������)���  ��  �$&� ���  ��  #�%� *"' ��  ���  �",  ��"�  #�  5% #!"  �"' ,"  � &*.�"#��  ��  

�%#� #�"  � ��#��� , #�  �"#��#����  �����#�  #!"  &%"���,"  �"( ��#��  ��  14.2%. ���  #�  

�$"�)�  #!"  ������)�$��"!"  #�  76.4% (262.869 *#��� ) �#�"  %�*))�)��  (���+!#�� ), ���  

#�%� �����%�  #� 12.7% ����  � ��! �"�  � &����   (�#�#��#���  ��� ���� , 2005).        

 

6��"  �-� *  #�"  � �+��  #!"  �"( &!" , #�  � ,#�  # ���"�  #�% 2005 �"� ��#�"  ��  20.110 

*#��� , � �+���  ��% �"#��#�����  �#�  5.5% #�% � &�#���$  '%"�����$ . ��  �����#�  �"� &���  

�#�%�  *"' ��  �#�"  4.1% �",  �#��  &%"�����  �#�"  7.3% (�#�#��#���  ��� ���� , 2005).        

 

����#��&  �%"��$��  ��  ����$�  (segregation) 


  ���  ����"#����  #��(��  ������)����  �#�"  �$� �  ��"��  ���� �  �  # �#�&�"��  #��(��  

%�� ���," , �#�"  �����  � &�'�#��#��  �( �"  #�% 70% #�% � &�#���$  '%"�����$ , �"  ���  �  

'�%#� �&�"��  #��(��  �� ��("��  ����"#����  � &�'�#��  (24.1% #�% � &�#���$  '%"�����$ ) 

(���% &���  � &�����  ���  ���"!"��,"  ��-�)���!" , 2004). ��  &�&�"��  �#�  #�  ��&�)$#� �  

�� �'��  #!"  "(!"  +(��!"  � &�����  #�  �%&��"# ,"��  �  #��(��  #!"  %�� ���," , �  ������  

� ��-( ��  ��)$#� �%�  � �%�  ���  �%"+����  ������)���� , �%"���  ��)$  #�  ' ��#� ��������  

#!"  &%"���,"  (�����  � &����� , 2004). ��"�� , ��!� , ����"#���  "�  �1�#��#��  �  ��#�"���  #�% 

&%"������% '%"�����$  �#�%�  �% ���  #�����  ������)����  ,�#�  "�  �)��)� !+��  �  ����"�  #��  

�&� *�  � &����� . �(� �  ���  ���� � , ��  &%"�����  �� ��("�%"  �%&��"# !�("��  ��  ("�  

�� �� ���("�  -*���  ���&&�)�*#!"  ���  (��%"  �%1�"���"�  �))*  ��� �  �����  �� �%���  ��  

�� �'�����*  ‘ �"' ��* ’ ���&&()��#�  (Varnavidou & Roussou, 1999).  

 

����  �  � �.�"#���  ���  ���  �  �*+�#��  '���! �����  #��  �&� *�  � &����� , ��% ��+� �.�%"  

‘ �"' ���$� ’ ���  ‘&%"������%� ’ #�����  ���  +(����  � &�����  �� ��("��  ��)�"�#�� . ��  

��&�)$#� �  �����#�  #!"  &%"���,"  (85.9%) � &�'�#��#��  �#�"  #��(�  %�� ���," , ��  

�$&� ���  ��  ��"�  60% #!"  �"' ," . �%&��� ��("� , #�  ���#��*  �#�#��#��*  �#������  '���"�%"  

�!�  �  �)���4�-��  #�% &%"������% � &�#���$  '%"�����$  �%&��"# ,"�#��  �#�  ��"' ���  ���  

)��"���  ���� ��  ���  ���'�� +,����  (�#�#��#���  ��� ���� , 2005). ��  �#������  �%#* '���"�%"  

�!�  #�  '����*  �� ��#� ��#��*  #��  �%� �����  �&� *�  � &�����  ��"��  �'��  ��  �%#* *))!"  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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�! ," , �-���"  �"#��#����  �#������  -�"� ,"�%"  #�  &�"���  �%&�("# !��  #!"  &%"���,"  �#�"  

#��(�  %�� ���,"  �� *  �#�  0������"��  (Presset & Gornick, 2005; Nickson, et al., 2004).  

 

��))��  %���#� �.�%"  �!�  �  �"*�#%1�  #�% #��(�  %�� ���,"  (���  �-�� (���  ���  #�%� *"' ��  

#�  �)��"(�#���  -%�����  '$"����  ��% ����"  �#�  '�%#� �&�"�  #��(�  ���  ('!��  �)��"(�#���  

�#��  &%"����� . ����#� �.�#��  �#�  ��  &%"�����  (��%"  �� ����#� �  �"��#%&�("��  ���"�#�#��  

������"!"���  ���  '��� ��!���,"  ��(��!" , ��  �$&� ���  ��  #�%� *"' �� , ���#�  ���  ��"��  

��#�))�)�#� ��  &�� #�"  �1%�� (#���  ��)�#,"  (Doherty, 2004). �  *��4�  �%#� 

%���#� �.�#��  ���  ���  #�"  Scott �  ������  �"�-( ��  �#�  ��  &%"�����  (��%"  -%���(�  ���"�#�#��  

��!�  ������"!"��  ���  ���"!"���#�#� , ,�#�  "�  ��"��  ��)��  %�*))�)��  � ,#��  & �����  ��  

)��"���  �� �0*))�"  ��!�  �#��  %�� �&� (�  (Nickson, et al., 2004). 

 

��  �)��"(�#���  �%#�, ��!� , ��% %���#� �.�#��  �#�  (��%"  ����#����  ��  &%"����� , '�  -��"�#��  

� ��#�  &�� "�  ���#�%�+��  �)� ��  ���  ���  �"#�� ��,��%��  #!"  &%"���,"  ��  �)��  #�� 

�� � ���(�  0�+��'��  #!"  � &�"���," . ��"��  ���"�  �� ��#� ��#���  #��  &%"�������  

������)����  ��  �)�  #�"  �����  �  ����)�  #�%� �� �%���  �#�  ��������  #!"  �#�� ��," , ���  �  

�����  ����)�#� �  �#�"  �",#�#�  ��������  (Metz, 2005). �#�"  �$� � , ��  &%"�����  ��#(��%"  

#�  15.3% �)!"  #!"  +(��!"  )�4��  ���-*��!" , �))*  �%&��"# ,"�"#��  ��  ‘&%"������ ’ 

���&&()��#�  (�#�#��#���  ��� ���� , 20060). 

 

�����$  ���  (%��  �%"��$��   

��  ���+�)�&���  �*���  �"' ,"  ���  &%"���,"  �� �%��*.��  �#!#���  �� ���  �#�  '�* ����  #�% 

� �"�%  ���  ��  ���+��  #!"  &%"���,"  -��"�#��  "�  �%1*"�"#��  & �&� �#� �  ���  #�%� 

�"#��#����%�  #!"  �"' ,"  (Christofides et al., 2000). �"#�$#��� , #�  ���+�)�&���  �*���  '�"  

(���  &�-% !+��  ����� . ��  1990, ��  &%"�����  �( '�.�"  ���+�$�  ���%�  ��  #�  60% #!"  ���+,"  

#!"  �"' ," , �����#�  ��% �%1�+���  ��  73% �(� �  #�  1998 ���  �� (���"�  �#�+� �  �#�  

�����"�  � �"�� . ���� � , ��  &%"�����  ����0�"#��  ��#*  �(��  � �  ��  26% )�&�#� �  � ���#�  

���  #�%� *"' �� , �",  #�  �"#��#����  �����#�  �#�"  � .� . ��"��  15% (�#�#��#���  ��� ���� , 

2006� ).  

 


  �(���  � ��  #!"  ��"�"��,"  ! ,"  � &�����  #�  0'��*'�  �#�"  �$ ��  � &����  &�� #�%� 

%��))�)�%�  ��  �)� �  ������)���  ��"��  40.3 , ��  (*"' ��  40.8 ���  &%"�����  39.7) �",  &�� 

#�%� %��))�)�%�  ��  �� ���  ������)���  ��"��  21.8 (*"' ��  21.9 ���  &%"�����  21.8)  

(�#�#��#���  ��� ���� , 2005). �  &�"���  #*��  ��% %�* ���  &�� #�%� *"' ��  "�  � &*.�"#��  

�� ����#� ��  , ��  ��+�"�#� �  "�  �-��)�#��  �#�  &�&�"��  �#�  '(��"#��  �����  ���  #�%� 



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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�",#� �$�  #�%� &�� %�� ! ���  �", , �#��  �� �( ��  #!"  &%"���,"  ��� ��  "�  %�* 1��  '������  

#��  � &�����  &�� �*����  � �"���  '�*�#��� . ��%#�� �"�  ��  &%"�����  ��"��  �� ����#� �  

�����"# !�("��  ��  � �&��#��(�  �"#����0(�  ���  0���.�"#��  )�&�#� �  �#��  � ��&!&(�  ���  �#�  

���+�  �", , 1�'�$�%"  )�&�#� �  � �"�  �#�  �, �  � &�����  (Savery & Luks, 2000). 

 

� 
�
�  ���  	���  ��������  ����  ��
��  ��������  

��  � ��"�-� ���"�  -�"� ,"�%"  �#�  �� �)�  #�"  � ��'�  ��% (��%"  �����,���  ��  &%"�����  

�#�"  �&� *  � &����� , �"#�$#���  '�"  ��"��  ���#����  ��  #�%� *"' ��  �-���"  '�"  

��� ��!��$"#��  ��� �,�  ��  �)�%�  #�%� #�����  ���  #�� +(����  ������)���� . ��"��  �%"��,�  

����"#���  "�  �1�#��#�$"  ��  )�&��  &�� #�  ����"��#���  �%#� +(��  #!"  &%"���," , �))*  

�� *))�)�  ���  ��  ��#���  ��% !+�$"  �)�  ���  �� ����#� ��  &%"�����  � ��  #�"  � &���� . #(#����  

�� *&�"#��  ��� �$"  "�  �"�.�#�+�$"  �% �!�  �#�  ���"!"���  ���  ����&�"�����  �� �0*))�" , 

�#��  � ��#��(�  ���  �#�"  ��%)#�$ �  #��  �&� *�  � &����� , �#�"  � �#���  %��'���  &�� �#� �1�  

#!"  � &�.���"!"  ��#( !" , �))*  ���  �#��  � ��!���(�  ���)�&(�  ���  � �#� ���#�#��  #!"  

�#��!" .   

 


���#�(����&)  *��%!�+ ��)  

��  0* ��  #!"  %��� �,��!"  #��  ����&("����  ���  #�% "�����% ��$  #��"��  "�  �(-#��  �#�%�  

,��%�  #!"  &%"���," , �'���#� �  ��  ���"!"���  ��  �� �'�����  ��# �� ���(� , ��!�  �  �%� ���� . 


%����#��* , +�! ��#��  ���  #�%� � �%"�#(�  !�  ("��  ���  #�%� 0�����$�  �� *&�"#��  &�� #�"  

���%���  #!"  &%"���,"  ���  #�"  �&� *  � &����� , �))*  ���  ���  �%&��� ��("�  &�� #�"  *"���  

��� ��,����  #�%� ��  '�����#��(�  +(����  (Metz, 2005; Wirth, 2001). ���#��(�  ( �%"��  

'���"�%"  �!�  ��  ��#( ��  (��%"  �� ����#� �  -� #�  � &�����  ���  #�%� ��#( ��  ���  

��&�)$#� �  �� (�0���  #��  � &�����  #�%� �#�"  ����&("���  ���  �"#��# �-� , �-�$  ��  

����#�����  #�%  �)�%  #��  ��#( ��  ��"��  ��&�)$#� ��  (#�� , (��%"  )�&�#� �  ()�&��  �#��  

'�%)��(�  #�%� (Scheibl & Dex, 1998). ����("!� , ��  ����&�"����(�  �%+$"�� '����% &�$"  

��"�'��(�  � ��)�����  �#��  &%"�����  ��% +()�%" "�  �"�)��+�$"  �-�$  �  � �"��  ��% 1�'�$�#��  

�#�"  ���)� !��  #!"  ����&�"����,"  ��+���"#!"  ��"��  � �"��  ��% '�"  ��� ��  "�  �-�� !+��  

�#�"  � &����  (Metz, 2005). ����� , ��))(�  &%"�����  ���#�$�%"  �#�  ��  ����&�"����(�  �%+$"�� 

#�%� ��"��  ����'��  &�� #�"  �"()�1�  #�%� )�&!  #�% �#�  ��� �*.�%"  #�� �"#�)�4���  #!"  

�%"�'()-!"  ���  �"!#( !"  #�%�, ��  ������  )��#�% &�$"  ��  0*��  �*����  �#� ��#%��  &�� #�� 

&%"�����  ��  ���'�* , &�&�"��  ��% �'�&��  ��  '��� �����  (Metz, 2005). 

 

��"  ���#()���� , ��))��  %���#� �.�%"  �#�  �  ����&�"�����  '���  ��� �*.��  �� ����#� �  #�� 

&%"�����  �� *  #�%� *"# ��  (Burke, 1999). �%&��� ��("� , %�* ���  �� ����#� �  *&���  ���  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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-� #�  � &����� , � &�����(�  ��(���� , �"*&��  &�� �"�&", ���  ���  � ��!����  �%+$"� ��  

&%"�����  ��  ������  �%"'%*.�%" '�%)��*  ���  - �"#�'�  ����&("����  ���  �'���#� �  �%#(� ��% 

(��%"  ���'�*  (Gill & Davidson, 2001). ���� ��+�#� , #�  � �0)���  �%1*"�#��  )�&!  #!"  

�%1�"���"!"  ����"����,"  ����#���!"  ��% �"�&�*.�%"  #�%� � &�.���"�%�  "�  '(��"#��  

����#�#��(�  '�%)��(�  (White et al., 2003). ���  #�"  *))�  �� �* , ��  � &�.���"��  ���)(&�%"  

����#�#��(�  � &�����  &�� "�  ���)� ,"�%"  %)��(�  -�)�'�1���  ��  ���  ��#�"�)!#���  ���"!"��  

�", , ��))��  ���  �%#�$� ��"��  %��� �!�("��  "�  '��#�$"  � &�����  ��  4�)(�  ����#�����  ��)*  

���  ��"�  &�� "�  �1%�� �#�$"  #�  � ��!���*  #�%� � (�  (White et al., 2003). �)��"(�#���  #!"  

� ��#��,"  4�)��  '(���%���  �  4�)��  ���'����  ���  #�%� %��))�)�%�  ��"��  �  0�)#�!�("�  

����#�#� , �  �� �&!&���#�#�  ���  �  � ���#�����"�����  ���'���  ��% �� '�.�%"  ��  � &�'�#��  

�", , ��  � &�.���"��  �� '�.�%"  4�)�#� �%�  ���+�$� . ���  #�"  *))�  ��!� , %�* ���  ����)�  

���"�������  ���  � &���� , ����)�  �%#���#�����  )�&!  �� ����#� �%  *&��%� ���  ��&�)$#� �  

�����  �#�%�  � &�.��("�%�  )�&!  #�% �#�  �  ���+��  ��+� �.�#��  ���  #�"  ���'���  #!"  

%��))�)!"  (White et al., 2003). 

 

6)�  �%#* ��"��  ��)$  ����"#��*  &�� #�%� � &�"����$�  )�&!  #�% �#�  (��%"  �%1�+��  #�  *#���  

��  �1� #,��"�  ���'�  �",  ��)$  ����"#���  ��"��  ���  #�  &�&�"��  �#�  %�* ��%"  ��))*  *#���  

��% ��&�),"�%"  ���'�*  �! ��  �$"# �-�  (Johnson, 2004; White et al., 2003). �  ��#�&� ��  

#!"  ����&�"��,"  ��  ("�  ��"�  &�"��  �"#�� ��!��$��  ���� �  ("�  ����"#���  #����  #��  

���"!"���  ���  ��"��  ����"#���  �#�  �#�"  �)���4�-��  #�%�, ��  ����&("����  �%#(� ���#�)�$"#��  

���  &%"����� , �",  %�* ���  ���  ("�  ��� �  �����#�  �"# ," . 
�  ����&("����  ��  ("�  &�"��  

��� ��  "�  � �( ��"#��  ���  '��.$&�� , ���  +*"�#�  �"��  ���  #�%� '$�  �%"# �-�%�  �  ���  

�&�%���$"�  �! ��  &*��  (Nickson et al., 2004).  

 

�$�-!"�  ��  #�%�  Barling ���  Sovensen (1997), ��  &%"�����  ��% ��&�),"�%"  ��"��  ���'�*  

�"#���#!��.�%"  �� ����#� �  ����"�����  ����� , )�&�#� �  ���"!"���  %���#� �1�  ���  

�� ����#� �  -� #�  � &�����  ���  #�� ��#( ��  ��  �$"# �-� . ��%#�� �"* , (��%"  )�&�#� �  

'��+(����  ����'���  �-�$  �)�  #�  (1�'�  ��)$�#�"#��  ���  ("�  ���+�  ��  �"#�+���  ��  #�� 

��"�"��(�  ����&("����  ���%  %�* ��%"  '$�  ����'���#�  (Gill & Davidson, 2001). 

���� ��+�#� , ��  &%"�����  �%#(� �"#���#!��.�%"  � �0)���  �#�"  � &����  �-�$  (��%"  

�� �� ���("��  ���)�&(�  ���  �� �� ���("��  �%��� ���  ���&&�)��#����  �"()�1�� . �%#�  

�-��)�#��  �#�  �#�  ��))(�  '�%)��(�  � ��*.�"#��  ��))(�  ���  ���"�"��#��  , ��  � &�����  ��+,�  

������  ���  �*����%  0�+��$  #�1�'��  �  �� ���"�  �#�  �, �  � &�����  �(� �  � &*  #�  0 *'%  

(Gill & Davidson, 2001). ��  �%#(� #�� ����#�����  ��"��  ��)$  '$���)�  "�  �"#���� �+�$"  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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&%"�����  ��% ��"��  #�%� �"�+ (-�%"  ���'�*  �! ��  �#� �1�  ���  #�  ����&�"�����  #�%� 

�� �0*))�" . 

 

��  �% ��#� �  ����'��  &�� #�� ��#( ��  �! ��  �$"# �-� , ���"  �-� *  #�"  � &���� , ���#�)��  #�  

���#��  - �"#�'��  #!"  ���'�,"  ���  �  '��+�����#�#�  �1�����#!"  %�� ���,"  &�� #�  - �"#�'�  

#!"  ���'�," . ������ , �  �)����  #!"  ���'�,"  ���.��  ����"#���   �)�  �#�"  ������)���  �-�$  

��!�  �� �#� ��#��  %�* ��%"  ����)*  �����#*  ������)����  #!"  &%"���,"  ��  ���'�*  �*#!  

#!"  �("#�  �#,"  (Nickson et al., 2004). ���� ��+�#��  �� �� �����  �#�"  �1�$ ���  � &�����  

� ��$�#�%"  ���  #�  &�&�"��  �#�  ��  ��#( ��  �! ��  �$"# �-� , ��'��*  �%#(� ��% ��"��  �)�$+� �� , 

� �"  &�""���%"  ����"  ���#��*  ����)�  �"*��1�  �#�"  �&� *  � &����� , (��%"  ��� �#� �  

� ��0���  ��  %�� �����  - �"#�'��  ���'�," , �"#���#!��.�%"  � �0)���#�  ��  #�"  %&��� #!"  

���'�,"  #�%�, (��%"  )�&�#� �  � ���"#�  �� -!���  ���  �"#���#!��.�%"  � �0)���  �#��  

� ��#��(�  ���  , ��  � &����� . ������ , �"#���#!��.�%"  � �0)���#�  '����� ����   �)!"  &�"��$  

���  %��))�)�%  (Nickson et al., 2004).  

    

���  #�"  *))�  ��!�  ��  ����&("����  ��  ("�  &�"��  '�"�%"  �1��  �#�  '�%)��*  ���  ��"�  )�&!  #��  

����"������  �%"���-� *�  ���  #!"  � ���#�����"����,"  !-�)��*#!"  �))*  ���  )�&!  #��  

��&�)$#� ��  �� ���"���� , � ��!�����  #�%#�#�#�� , �% $#� !"  ���"!"��,"  ���-,"  ���  

)�&!  #�% �#�  ��"��  ("�  '�*)�����  ���  #�� �%+$"�� - �"#�'��  #!"  ���'�,"  #�%� (Nickson et al., 

2004). �%"��,� , ���#�)�$"  ("�  #����  #�% �"+ ,��"�%  '%"�����$  ��% �1�.��  "�  �1������+��  

�-���"  ��  �"#�)�4���  �%#(� �%"��*&�"#��  ����"#��*  �-()�  &�� #�%� � &�"����$� . 

 

�(��$!����  / �� ��)  *�"!� �+(  #��  ,!�(��'�  ���'�+(  

�  �� ���  - �"#�'��  �#�  ���'�*  ��"��  ���  ����"#���  �"��%���  &�� #�%� �� ����#� �%�  

������)�$��"�%�  &�"��� , �� *  &�� #�  � *#��  �  #�%� � &�'�#�� . 
�  %�� �����  - �"#�'��  

���'�,"  �� �%��*.�%"  �))��4���  '��+�����#�#�� , �%�)�1���  ���  ����"������  �"��#���#�#��  

(European Commission-DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, 2005). 
�  

��� �����  ���"!"����  �%��� ���  �"+�  $"�%"  ��  �%0� "�#��(�  � &�",���� , �(�!  #��"����  

���  ����"������  0��+���� , �#�  '����% &��  � �& ���*#!"  ���"!"����  � �"���� , ���%  

%�* ���  �"*&�� . �(#���  � �& *���#�  ��"��  #�  �("# �  ������)����  ���'�,"  � ����)����  

���  ���)����  �)����� , #�  �("# �  �"�)��!" , �  ��#���!"  - �"#�'�  ��  �)���!�("�  *#���  ���  

*#���  ��  �"��� ���  (��� �����  ���"!"����  �%��� ��� , 2005). 

 

�#�  �)�����  #��  ��)�#����  &�� �#� �1�  #��  ����&("���� , ��  ��� �����  ���"!"����  �%��� ���  

�#���$�%"  �#�  '���-*)���  ����#����  - �"#�'��  ���'�," , &�� ��)$#� �  ���  ����  ��#�1$  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
 
 

 15 

#!"  ����&�"����,"  ���  ���&&�)��#��,"  %��� �,��!"  ���  &�� �"���%��  #�% � &�#���$  

'%"�����$  (��� �����  ���"!"����  �%��� ��� , 2005). �%&��� ��("� , ��  ��� �����  

���+�! �$"  0*��  "���+����� , #�%� ���'���$�  �#�+��$� , #�  �("# �  � ��#�����  ���  

������)����  ���'�," , #�  �("# �  �"�)��!"  ���  #�� �#(&��  �)���!�("!"  ���  �"*�� !"  ��  

�����  #�"  '���-*)���  ��#,#�#!"  ����('!"  )��#�% &���  (��� �����  ���"!"����  �%��� ��� , 

2005). 

 

��  0*��  #�  "���+����  &�� ���'�* , ��  ��� �����  ���"!"����  �%��� ���  (��%"  #�"  

� ��'��#�#�  #��  �&& �-��  ���  ���+�, ����   #!"  %���#�#��,"  ��% �#�&*.�%"  �'�!#���$�  ���  

���"�#���$�  ���'�������$�  �#�+��$� , �("# �  � ��#�����  ���  ������)����  ���'�,"  ��+,�  

���  #!"  ��#���!"  ���'����!"  ��% - �"#�.�%"  �#�  ���#�  #�%� ���'�� . ��  � �#� ��  �&& �-��  

��+� �.�"#��  ���  ���#���  ��*#�&�� /��"�"����$�  ��% )��0*"��  � �"����  &�� #�"  ��-*)���  

#!"  ���'�," , #�"  &�"���  ��#*�#���  #!"  �, !" , #�"  �1��)���� , #�� '��%��)$"����  ���  #�  

� ���"#�  #!"  �#��!"  ��% ������)�$"#��  (��� �����  ���"!"����  �%��� ��� , 2005). 

 

��  %���#�#��*  ��% )��#�% &�$"  !�  ���'����  �#�+���  � (���  "�  ��"��  �&&�& ���("��  

�$�-!"�  ��  #�"  ��%$ ��$�)#  � ��  (��* .352) ���  #�  ��'��"��  � .� .�  217/93 ���  #�  �("# �  

� ��#�����  ���  ������)����  ���'�," , �$�-!"�  ��  #�"  ��%$ ��#�%)#  �%�����$��  ���  

����� �!�!�  �����(#  � ��  ���  #�%� ��#�#����+�  ���  1997(� .� .�  157/97) �"#��#����  

(��� �����  ���"!"����  �%��� ��� , 2005). �()�� , ��  ��� �����  ���"!"����  �%��� ��� , 

%��0*))�%"  � �#*����  &�� � ���#�'�#���  ���  #�  �% !��/��  ���"!"���  ������  �#�"  #��(�  

#�% �"+ ,��"�%  �%"�����$  &�� #�"  ��(�#���  ���  0�)#�!��  #!"  ��"*'!"  ���  %�� ���,"  

�1%�� (#����  ���'�," , �)���!�("!" , �"*�� !"  ���  *))!"  �1� #��("!"  ��+,�  ���  #�"  

���&&�)��#���  ��#* #���  ���  � �,+���  �#�"  ������)���  )��#,"  '������%  0��+���#��  

(��� �����  ���"!"����  �%��� ��� , 2005). 

 


!� -���&)  �!����. ��) /�����#&)  

��  &�&�"��  �#�  ��  � �#� ���#�#��  #!"  �"# ,"  ���  #!"  &%"���,"  -��"�#��  "�  '��-( �%"  

���#�)��  ������  ("�  )�&�  &�� #�� '��-� �#��(�  #�%� ���&&�)��#��(�  ���)�&(� . ���  #�  ��� , ��  

*"# ��  ������)�$"#��  �� ����#� �  ��  #�� � �(�  #�% � &�"����$ , ��% �%�"*  �� �)��0*"�%"  

��))(�  , ��  � &����� , �",  ��  &%"�����  (��%"  "�  �"#���#!����%"  ���  #�  0* ��  #!"  

��+���"#!"  #�% "�����% ��$  ���  #��  - �"#�'��  #!"  ���'�,"  ���#�  �"�)��0*"�%"  

�� ����#� �  #�"  ()�&��  #��  �� �( ��  #�%� ���  0���.�"#��  )�&�#� �  �#�"  � &�"���� . 

���#()����  �%#�$ ��"��  ��  &%"�����  "�  �"'��-( �"#��  �� ����#� �  &�� � &�����  �� ����  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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������)���� , &�� �0'��*'��  ��  )�&�#� ��  � &*�����  �( ��  ���  &�� �%()��#��  , ��  � &�����  

(Savery & Luks, 2000).  

 

�%#�  ���'���"$�#��  ���  ( �%"�  #�% 1998, �  �����  ('��1�  �#�  ��  &%"�����  ����! �$"  ���  #�"  

�'�!#���  #��(�  &�� "�  �"��1�%"  '���  #�%� ������ ���  )�&!  #�% �#�  �"�.�#�$"  �� ����#� �  

�%�)�1��  (Solomon, 1999; Kropf, 1999). �"#�$#��� , ( �%"�  #�% 1997 -*"���  �#�  #�  

�"'��-( �"  &�� �%�)�1��  ��"��  #�  �'��  ���  #�%� *"# ��  ���  #�� &%"�����  (Kropf, 1999) �-�$  #�  

.�#���  #��  ���  �����  � ��!�����  ���  ���&&�)��#����  .!��  �-� *  ���  #�  '$�  -$)�  (Nieto, 

2003).   

 

��%#�� �"� , )�&�#� ��  &%"�����  ����"�%"  ��  � �& *���#�  �9� , ��� �*.�"#��  (#��  #�"  

�"()�1�  #�%� ���  ��))(�  &%"�����  �&��#�)����%"  #�� � &�����  #�%� ��  �#�� ����  ,�#�  "�  

� &��#�$"  ��  ��� �#� ��  ������ �����  �  "�  �-�� ,��%"  �)�  #�  � �"�  �#�"  ����&("���  #�%� 

(Burke & Vinnicombe, 2005). �( �  ���  #�� '��-� (�  ��#�1$  �"# ,"  ���  &%"���," , 

%�* ��%"  ���  '��-� (�  ��#�1$  '��-� �#��,"  ��#�&� �,"  &%"���,"  (Burke, 1999). 

�%&��� ��("� , %�* ���  '��-� *  ��#�1$  �)�$+� !"  ���  ��"# ��("!"  &%"���,"  ��  , ��  ��% 

�-�� ,"�%"  �#�  '�%)��*  #�%�, �#�"  �"*��1�  #�%� �#�"  � &����  ���  �#�"  � �#� ���#�#�  ��% 

'�"�#��  �#�"  �� �( � , ��  #�� &%"�����  ��% ��"��  ��"# ��("��  "�  ����"��#�$"  (Burke, 1999). 

 

�����  �� ����#� �  ����"��#�$"  ��  &%"�����  ��% (��%"  ���'�* , ��  ������  �-�� ,"�%"  

)�&�#� ��  , ��  �"*  �0'��*'�  �#�"  � &���� , ��"��  )�&�#� �  �"���&�("��  �#�"  � &���� , (��%"  

#�� �� �( ��  #�%� ��  '�$#� �  ��� � , �-�� ,"�%"  �� ����#� ��  , ��  #�  0'��*'�  ��  �%+$"�� 

"�����% ��$ , '�"  ��� �$"  "�  �"#���#!����%"  #�� ����#�����  #!"  � &�"���,"  ���%  

� &*.�"#�� , �"�.�#�$"  � &����  ��% (���  �� ���  ������)���  ���  '������  #��  �� �( ��  #�%� 

�", , (��%"  ����)�#� �  '(���%��  �#�"  � &����  (Burke, 1999). ��#��  ���  #�  ���'�* , ��))*  

*#���  - �"#�.�%"  �)���!�("�%�  (#��  ��� ��  "�  �"�&���#�$"  "�  ����! ���%"  ���  #�"  

������)���  )�&!  #�% �#�  '�"  ��� �$"  "�  � &*.�"#��  ���  #�%#�� �"�  "�  - �"#�.�%"  

�1� #,��"�  �()�  (Scheibl & Dex, 1998). 

 

�!#� ����  ��!�/$���(  

���  ����"#���  #*��  ��% �� �#� ��#��  &�"��*  �#��  �&� (�  � &�����  ���  ��% (���  ����"#��(�  

����#,����  �#��  &%"�����  ��"��  �  &�"���  �$1���  �#��  , ��  � &�����  ���  �  #�%#�� �"�  #*��  

%�� ��#������  #!"  ! ,"  � &�����  ���  #�%� %��))�)�%� . 3��  �� *'��&�� , �#��  ���  ��#*  

#�  '�* ����  #��  �� ��'�%  1992-2000 ��  , ��  � &�����  �%1�+���"  ��#*  '$�  , �� , �",  �#�  

9 �#�"��  (���  �%1�+��  �  '����� *  �#��  , ��  � &����� , ��  �*����  *#���  "�  � &*.�"#��  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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��))(�  ���  �*����  )�&��  , ��  (White et al., 2003). �%#�  �-��)�#��  �#�  &�&�"��  �#�  ��  

� &�"�����  ����$"  ��!#� ���  ���  �1!#� ���  �����  �#�%�  %��))�)�%�  &�� ��&�)$#� �  

�� �&!&���#�#�  ���  ����#�$"  ���  �%#�$� "�  �-�� ,"�%"  �� ����#� �  � �"�  �#�  '�%)��* , 

"�  �("�%"  �#�  �, �  � &�����  �(� �  � &*  #�  0 *'% , "�  � &*.�"#��  #�  ��00�#��$ ����  ���  "�  

��� "�%"  '�%)��*  �#�  ���#�  ,�#�  "�  0��+�$"  #�"  �#�� ���  "�  0�)#�,"��  #�"  �"#�&!"��#���  

#��  +(��  (Hall, 1989). 

 

�#������  ��% �� ��#� �.��  #�  ���  �*"!  ���#�)��  #�  &�&�"��  �#�  �$�-!"�  ��  ( �%"�  #�% 

Simpson (1998), #�  84% #!"  '��%+%"#," �%�#���#��*  � &*.�#��  �� ����#� �  ���  #�� 

��"�"��(�  #�% , �� , ��  �(��  � �  50 � &*�����  , ��  �"*  �0'��*'�  (Savery & Luks, 2000). 

�1�������!#�  ��"��  #�  &�&�"��  �#�  �#�  9 �#�"��  ��  '��%+%"#(� '���"�%"  #�"  �-���!��  ��% 

(��%"  �#�"  � &����  #�%� ��  #�  "�  � &*.�"#��  ��))(�  , ��  ���  "�  ��"��  '�� �,�  '��+(�����  

&�� #�  '�%)��*  #�%� (Tietze & Musson, 2003) �", , ��  %�� 0�)��(�  , ��  � &�����  ���#�)�$"  

� �#� ��  ���'����  (Scheibl & Dex. 1998). 

 

�� ��#( ! , %�* ��%"  �� ��#,����  ��% ��  � &�"�����  ����#�$"  ���  #�%� ��"�"���$�  

%��))�)�%�  "�  '��� �&��#�$�"#��  ���(#�  �"#����0," , "�  � �& ����#�.�%"  #�� �� �( ��  

#�%� �))*  ���  "�  �%��� �-( �"#��  ��!�  #�%� '��%+%"#(�, ��  ������  � &*.�"#��  �� ����#� ��  

, ��  �! ��  ���)�0(�  (Savery & Luks, 2000). �1�������!#�  ��"��  #�  &�&�"��  �#�  �"  

� &*.����  ���#*  8 , ��  #�  �( � , ��� ��  #�)��*  "�  &�"���  �-�"#���  ���  "�  � &*.����  12 , ��  

#�  �( � , �����,"�"#��  (#��  #� ���#��  #��  ���#%����  (White et al., 2003). 

 

�� *))�)� , �  ��%)#�$ �  #!"  ��)),"  � &*���!"  ! ,"  �"*  ��( �  ���  �"*  �0'��*'�  

���#�)��  ����)�  &�� #�  �#�+� �#�#�  #��  ����&�"������  .!��  (Scheibl & Dex, 1998; White et 

al., 2003). 6��"  �-� *  #�%� *"# ��  � &�.���"�%� , ��  ��))(�  , ��  � &�����  (��%"  !�  

���#()����  ��  ��(����  ��  #�  ���'�*  #�%� "�  ��"��  -#!�(� , &�&�"��  ��% � ���)��  

����&�"�����  '%�#%���  �", , ��  &%"�����  )�&!  #��  ���%����  #�% �%.$&�% #�%� 

�"#���#!��.�%"  ("�  '%��"*)�&�  0* ��  �-�$  �%�"*  (��%"  "�  �%"'%*��%"  #�  - �"#�'�  #��  

����&("����  ���  #�  ���+!�("�  � &����  (Scheibl & Dex, 1998). ���  #�"  *))� , ( �%"�  (���  

'��1��  �#�  ��  �� �( ��  #!"  �"# ,"  ��� �*.�"#��  )�&!  #�% �#�  '�"  �"�.�#�$"  � ��&!&(�  �  

��#�-� (�  ��  *))�  #��(�  � &�����  ,�#�  "�  ��� �$"  "�  �-�� ,"�%"  �� ����#� �  � �"�  �#��  

����&("����  #�%� (Hall, 1989).  

 

3�"��* , ��  � &�"�����  (��%"  � ��'�����  ���  *"# ��  ���  &%"�����  '��%+%"#(� (#�� , ��  &%"�����  

��� ��  "�  �"#���#!����%"  �%1�"���"�  ����'��  ��  �"()�1�  �"  '��-( �%"  ���  �� -�  �)� ��  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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'��+�����#�#��  #!"  �"# ,"  ��  ("�  � &�"����  (Burke, 1999). 9(0��� , ��  &%"�����  '�  +�  

��� (��%"  "�  �"#�&!"��#�$"  #�%� *"# ��  �%"�'()-�%�  #�%�, ��!�  ��� ��  "�  &�"�%" 

�))�&(�  ��% "�  %���#� �.�%"  #�� � ���#��(�  �"()�1��  �*���!"  &%"���,"  ��% ��"��  

'��%+%"#(� (Burke, 1999). �(#����  �))�&(�  ��� ��  "�  ��"��  �  �-� ��&�  '��-� !"  

� �& ���*#!"  ' *���  ��'��*  &�� #�  &%"������  � &�#���  '%"����� . �%"��,� , ��  &%"�����  

� &*.�"#��  ��  ���  ����)����+��  � &�����  �)� �%�  ������)����  �� ’ �#�  ��  *"# ��  �", , 

���%��*.�%"  ���  +(����  �",#�#��  '��������  �#�%�  � &�"����$�  )�&!  #�% �#�  ����#��#��  

'(���%�� , ��% ��#�- *.�#��  ��  ��))(�  � &*�����  , ��  ���  �%��� �-� *  ��% "�  '���"��  �#�  

�  '�%)��*  ��"��  ����"#���#� �  ���  #�"  ����&("���  (Doherty, 2004). 

 

�()�� , �#� ��#%�� , ��-�)�("��  �"#�)�4���  ���  �$+��  �%"���.�%"  "�  �%�)�-� �$"  ���"  

�-� *  #�  '��+�����#�#� , ���'���  ���  ���' ���  �#�"  �� �( �  ���  #�  '��-� �#��*  

� �& *���#�  � &����� . �  ���  ���"�  ��-�)�("�  �"#�)�4�  ��% ���� �#��  ��"��  �#�  #�  *#���  

��% � ���������$"  �%#* #�  � �& *���#�  '�"  ��"��  '����%�("�  �#��  �� �( ��  #�%� (Kropf, 

1999), (��%"  )�&�#� �  ���'���  (Monthly Labor Review, 1996) ���  «'�"  '�%)�$�%" » 

(Johnson, 2004). 

 

�� *))�)� , ��  � &�'�#��  ���+%��$"  "�  (��%"  �%1��("�  ���'���  ���  #�  � &�#���  '%"����� , 

#�  �����  ��))��  #, �  0)(��%"  !�  �#�+� �  ���#��  ���  "�  �%1*"�%" #�"  �"�)�&��  #!"  

%��))�)!"  )�%��$  ��)* �% , ��  ������  �� �'�����*  '�"  �"#����0�"#��  &�� #�� ���� ��+�#��  

, ��  � &�����  �  %�� ! ��� . ������ , ��  � &�'�#��  ���+%��$"  "�  �%1�+��  �  '��� �&��#�%#���  

'$"���  #�%� ��  ��(��  ��  #�  � &�#���  '%"�����  ��#�  �(�!  ���!���  #��  ��-*)����  

'��#� ����  #��  � &�����  #�%� �  �(�!  ���!�("��  �� �%����  �%"#��"�,"  �  ���  #�  '$�  (White 

et al., 2003). 

 

�� ��#( ! , #�  � &�#���  '%"�����  (���  ���'���#��  ��  #�  ��"#()�  #�% %��))�)�%  �)� �%�  

������)���� , �! ��  "�  )�-+�$"  %��4�  ��  ������(�  �%+$"�� #!"  &%"���,"  (Gaze, 2005; Gill 

& Davidson, 2001), ���%  ��  %�*))�)��  ��"��  ���  �� �&!&����  �#�"  � &*.�"#��  ��  �)� ��  

! * �� , �#�"  � &*.�"#��  ��  ��))(�  , ��  ��+��� �",�  ���  �#�"  � &*.�"#��  �! ��  "�  

�#���#���%" , ���  #�  �( �  ��% #�)��,"��  �  �����'�%��  #�%� �(� �  "�  �-%�� �#���%"  

(Scheibl & Dex, 1998). 2#�� , ��))��  �%'(#� ��  ��"�"��  ��% ���#�.�"#��  ��  #�"  ������)���  

(��%"  ���  '%��"*)�&�  ���' ���  �#��  &%"�����  ��% ��"��  %��$+%"�� &�� #�"  - �"#�'�  #!"  

�1� #,��"!"  #�%� (���'�*  ���  �)���!�("�� ) (Gaze, 2005). 

 



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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�%#�  ���#�)��  � �0)���  �-�$  �  '����#��  #�% ’90 (���  -( ��  �� ����#� ��  &%"�����  �#�  

� &�#���  '%"�����  (Croucher & Brewster, 1998) )�&!  #�% �#�  �  ��&�������  �"#�&!"�����  

���  �  �)�+! �����  ���!��  #�"  �&� ��#���  '$"���  #�% ���+�$  #!"  �"# ,"  (#��  � ��*.�#��  

"�  � &*.�"#��  ���  �%#(� (Hochschild, 1997) �", , �%"���.��  "�  �%1*"�#��  ���  �  � �+���  

�%���#����  #�%� ��  �",#� �  �����'�  �#�%�  � &�"����$�  (Morgan, 2004; Burke & 

Vinnicombe, 2005). 

 

� ��������  � 
�0��  � 
���
�����  (���  ) 

�#�  9 �#�"��  ���  ��  *))��  �, ��  %�* ���  �%1�"���"�  �"'��-( �"  �#�"  �"*�#%1�  �%()��#!"  

��+�'!"  ������)����  (Scheibl & Dex, 1998) �-�$  �"+�  $"�#��  ���  #�� �))�&(�  �#��  

0������"��(�  ��(���� , ��"��  ���  ���  �# �#�&���  � ��(&&���  ��  � ��#��(�  ������)����  &�� 

�#�� ����  ���  ��  �*�����  �� ��#,����  %�* ���  '��%��)%"��  �#�%�  %��))�)�%�  ,�#�  "�  

�%"'%*��%"  #�� ���&&�)��#��(�  ���  #�� ����&�"����(�  #�%� �%+$"�� (Kramar, 1998).  

 

�"*)�&�  ��  #�"  # ���  �-� ��&�� , �  �%�)�1��  '��� �"�#��  ��  ��!#� ���  ���  �1!#� ��� . �  

��!#� ���  �%�)�1��  ��"��  �  �"#���� ���  ��  �))�&(�  #��  .�#����  � ��������,"#��  #�  

%-��#*��"�  � &�#���  '%"�����  ��  %�� ! ���  ���  �%()��#��  , ��  � &����� . ��  �%#� #�"  

# ��� , %�* ��%"  +�#��*  ���#�)(���#�  ��  %-��#*��"�  � ��!����  ���"  �-� *  ��-*)���  

� &�����  �))*  � "�#���  ��  �%"+����  � &����� , -� #�  � &�����  ���  *&��� . ������ , 

� ��*.�#��  ��&�)$#� �  � ���*+���  ���  #�%� � &�"����$�  &�� ��!#� ���  �))�&�  �))* , 

�1��-�)�.��  ����#�#� , '(���%��  ���  '��#� ���  &",���  (Looise, Riemsdijk & Lange, 1998). 

���  #�"  *))� , �  �1!#� ���  �%�)�1��  ��"��  �  �"#���� ���  �#�  .�#���  ��  #�  � ���  

�1!#� ���$  � &�#���$  '%"�����$  �#�"  ��"��  �"�&����  ��  � ��! �"*  �%�0�)��� . �#�"  

�� ��#!��  �%#�, %�* ���  �$��)�  %��+(#���  ���  ��!-�)�$"#��  #�  *#���  ��% 4*�"�%"  

���#��*  �$��)�  '�%)��*  ��  �%()��#��  �%"+����  �", , %�* ���  � "�#���  ���' ���  ��  

%-��#*��"�%�  %��))�)�%�  ���"  �-� *  ��-*)���  � &�����  ���  ����"(�#���  ���"  �-� *  

����#�#�  ���  �1* #���  ���  �1!#� ���  &",��  (Looise, Riemsdijk & Lange, 1998).  

 

��* ��%"  '�*-� �  ��'�  ���  ��% ��� �$"  "�  #�+�$"  ��  �-� ��&�  ���  ���  �#�� ��� . ��  ���  

���"�� ��#�  -��"�"#��  �#�  �� * #���  �  ��  ���  �$"#���  �� �& �-�  ���  ���)�%+��  �$"#���  

�%.�#���  &�� #�  ��+("�  �� ��*#! . 

 

H ���  '��'�'��("�  ���  ��"��  �  ��!��.  ��� %��" " , �  �����  ���  � ����������#��  ���  

�%�"*  ���  #�%� � &�"����$�  (Deitsch, 1992). �%&��� ��("� , �#�"  �% !��/��  2"!��  #�  1/7 

#!"  � &�.��("!"  � &*.�#��  ��  �� ���  ������)��� , ��  #�"  �% $#� �  %��+(#���  #��  
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� ��#����  "�  &�"�#��  ���  #�� ���"'�"�0��(�  �, ��  - ��  �1�� ���  #�"  7�")�"'��  (Mayne, 

Tregaskis & Brewster, 1996). ��  ����)�#� �  �����'�  � ����  �� �%��*.�"#��  �#��  

����&����(�  �, ��  (�))*'� , �� #�&�)�� , ����"�� , �#�)�� ) ���  �#�"  � )�"'�� , ���%  '�"  

1��� "*  #�  10% (Mayne, Tregaskis & Brewster, 1996). 

 

��  �"#�+���  ��  #�� ��� , ���%  �  -� �)�&����  �,'����  (1999) ���# (���  �#��  �#�� ����  "�  

� "�$"#��  �-()�  �#�%�  %��))�)�%�  �� ����  ������)����  (Buchmueller, 1999), ��  �)�  #�  

� *#�  #��  �% !��/���  2"!���  &�"�"#��  �%�-!"���  ��#�1$  � &�'�#,"  ���  �%"#��"�,"  ,�#�  

��  %�*))�)��  �� ����  ������)����  "�  (��%"  #�� �'���  ����0(�  ���  �-()�  ��  %��))�)�%�  

�)� �%�  ������)����  ���  �%1�"���"�  �$ ��  �%��� �,"  � &����� , �����'�%��� , ���  

�"()�1�� . 
�  �%�-!"���  �%#(� � �"��$"  #�"  ���  ��#���� ���  �)!"  #!"  %��))�)!"  ��  

�)� !�(� , bonuses, �-()�  %�� ! �," , *'����  ��+�"���� , ��-*)���  ���  �)� !�("�  *'���  

(WIN News, 1997). 
�  �%�-!"���  �%#(� ��"��  ����"#��(�  &��#� �"�0�+��.�%"  #�  �����'�  #��  

�� ����  ������)����  ���  �"+�  $"�%"  �%#� #�"  �"�))��#���  �� -�  ������)���� . 

���0*"�"#��  %��4�  #�  ���  �*"! , #�  �����#�  #!"  %��))�)!"  �� ����  ������)����  

�%1*"�#��  �#�"  �%1*"�"#��  #�  �-()�  ��% '�"�"#��  �#�"  �)*'�  ��% 0 ����#��  �  �#�� ��� . 

(Buchmueller, 1999). 

 

���&&�)��#���  ��% 0 ����"#��  �#�  �� ���  ������)��� , �))*  ���  �",#� �  �#�)(��  ��% 

���.�#�$"  �%�)�1��  �#��  , ��  � &�����  #�%� �%"�+!�  � ���������$"  #�"  ����(��.  ���)  

�& ")  �!#� ��)   �  '1�  .  ��!�  ���!�  $����  (Solomon, 1994). �"  ���  �  ���  �%#� 

� ����������#��  �� ����#� �  �#�  '������  �� *  �#�"  �'�!#���  #��(�  (Gunnigle, Turner & 

Morley, 1998), � ��#��*  �  %��+(#���  #��  ���  �&�#��*  �#�)(��  �#�� ��,"  ��"��  

���&��#�%#���  (Worklife, 2001). �%#�  ��+�"�#�#�  "�  �-��)�#��  �#�  �#�  � (���  "�  #� �$"#��  

��))(�  � �:��+(����  &�� #�"  ���#%��  �-� ��&�  #��  ��#�"����  ����  +(���  � &�����  ��  '$�  �  

�� ����#� �  *#��� . �%&��� ��("� , � (���  "�  %�* ���  �%"#�"�����  ���  ������"!"��  #!"  

���)�����"!"  �#��!" , �#�"��  ()�&���  ���  �",#� �%� , 1��*+� �  ��('��  � &����� , 

� �& ����#����� , ���  � ��� ���#���#�#�  (Tiney, 2004; Solomon, 1994). ����)(�" , 

��)$#� �  ��"��  #�  *#���  ��% ��� *.�"#��  #�  +(��  � &�����  "�  (��%"  '��-� �#��(�  

'�1��#�#��  ���  ����� ��� , ��!�  � ��!����#�#��  ��  �����  �#������  '����% &,"#��  ‘1 + 1 = 3’ 

(Worklife, 2001).  

 

���  ���  ��% -��"�#��  "�  � �#��*#��  ���  #�%� � &�.���"�%� , ���  �'���#� �  ���  #�� 

� &�.���"��  ��#( �� , ��"��  #�  ��� ����  -!$!��  (Ierodiakonou & Eteokleous, 2005), #� 

�����  ��� ��  "�  �-� ���#��  ��  �)� �  �))*  ���  ��  �� ���  ������)���  (Nelton,1993). ��  
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�%#� #�  '��%+(#��� , ��  %�*))�)��  #�"  , �  � ��()�%���  ���  ����, ����  ���  #�"  � &����  

�(��  �#�  � ��  ��% ��+� �.�"#��  ���  #�"  '�������  #�% � &�"����$  (Stavrou, 2005; Gariety & 

Shaffer, 2001). �%"�+!�  �  � &�'�#���  �)�% *  ����#��  #�"  �� �%���  #�% %��))�)�%  ��#*  #�  

'�* ����  �"��  �)�����%  � &����� , �))*  ��  %�*))�)��  ��� �$"  "�  � ��� ����%"  #�"  , �  

��% � ��.�%"  #�"  '�%)���  ���  #�"  , �  ��% ���)*.�%"  &$ !  ���  #�� ����#�����  #��  

� ��!�����  ���  ����&�"������  #�%� .!��  (Rau & Hyland, 2002).       

 

�*����  *))�  ���  ��% ��"��  �%�0�#�  ��  �)� �  ���  �� ���  ������)���  ��"��  �  

 *���� �&("  �!#$ ��"  �/'��$'� , �  �����  ��� ��  "�  � ���������+��  ���  %-��#*��"�%�  

%��))�)�%� , �))*  ���  � ��)��0*"�"#��  "(�%�  &�� #�  0 *'��  ���  #�  ��00�#��$ ����  (Smith 

& Wedderburn, 1998). ��  �� ��#!��  ��% ��  )��#�% &���  #��  ������ ����  ����#��"�"#��  ��#*  

#�  '�* ����  #��  ��( ��  � /���  #��  �0'��*'�� , �  �#�� ���  ��� ��  "�  � ������������  ���  

���#��*  �� �'������  ��� : #�"  �!#� ��   �  /$!'��) . �  � &����  ��  0* '���  �%"'(�#��  ��  

� &����  ��  ��  ���"!"��(�  , ��  ��!�  '�%)��*  #�  ��00�#��$ ���� , #�� "$�#��  ���  ��)$  

� !�"(�  , �� , ��% � ���)�$"  �1*"#)���  �#�%�  ���)�����"�%�  %��))�)�%� . ���� ��+�#� , 

�� �)�  ��% ��"��  )�&�#� ��  ��  �( ��  � &�����  �"*  �0'��*'� , %�* ���  ���  #*��  ,�#�  ��  

0* '���  "�  ����#��"�"#��  ���  8.5 ��  12 , ��  (Smith & Wedderburn, 1998). 

 

� ��#��(�  ��!�  *��!-!��)  ���  �!#� ��  ��   �//����1!����  ��)��0*"�"#��  ���  #�%� 

%��))�)�%�  !�  � ��#��(�  ����#*))�%���  �� *  �%�)�1���  (Ierodiakonou & Eteokleous, 

2005), �))*  (��%"  � ��#*  �)��"��#���#�  &�� #�� �#�� ���� . ��  #�  � ���  %�� ! �," , ��  

%�*))�)��  (��%"  �(��  � �  � &�����  �� ����#� �  ���  45 , ��  #�"  �0'��*'�   (Rau & 

Hyland, 2002). 2 �%"�  ��#�'���"$��  �#�  �#�"  �% ,��  #�  2001, ��  %�*))�)��  � &*.�"#�"  

��#*  �(��  � �  ��#,  , ��  %�� ! ���  �*+�  �0'��*'�  - �""�*  , ��  #�"  �0'��*'�  &�� #�%� 

*"# ��  ���  ��#*  , ��  &�� #�� &%"����� . ���� ��+�#� , #�  *#���  �)�����  25-54 � �"!"  

� &*.�"#��  ��  %�� ! ���  ���  �%�"*  ��  �$&� ���  ��  "��#� �%�  �  ��&�)$#� �%�  %��))�)�%� . 

6��"  �-� *  #�  *#���  ��% � &*.�"#��  ��  �� ���  ������)��� , &�"��*  � &*.�"#��  )�&�#� ��  

%�� ! ��� , ��#*   , ��  &��  *"# ��  ���  (1� , ��  &�� &%"�����  (European Report, 2004). �  �'��  

( �%"�  '���"��  �#�  #�  �(+�'�  #!"  %�� ! �,"  � ���������$"  �� ����#� �  ��  ��&�)$#� ��  

�#�� ���� , )�&!  #�% �#�  ��"��  ���  �� �0�  )$��  �-�$ , ��  %�*))�)��  ���.���,"�"#��  ��  

%�� #����("�  �����#*  �  �"#��#�+��.�"#��  � &�#� �  ��  *'���  �"#��#���!"  ! ," . ����"#���  

��"��  �#�  ��  %�� ! ���  ���#�)�$"  0 ��%� �+����   ��*"#���  � &�'�#,"  ��  �%1�����  .�#����  

(European Report, 2004). 

 



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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6��"  �-� *  #�"  � &����  #�  ��00�#��$ ���� ,  �%#� ��"��  ���  � ��#���  ��% * ����  "�  

�%1*"�#��  �� *))�)�  ��  #�"  �"*�#%1�  #�% #��(�  #!"  %�� ���,"  ,�#�  "�  %�* ���  

�"#���� ���  �#��  �%1�"���"��  ����#�����  #!"  ��#�"�)!#,"  ��  ������  .�#�$"  24! �  

� ��0��� , ��+��� �"*  ��  �%&��� ��("�  � �+��  %�� ���," . ����("!� , )�&!  #�% �#�  �#�"  

#��(�  %�� ���,"  � &*.�"#��  �� ����#� �  &%"����� , (#��  ���  �#�"  � &����  #�  

��00�#��$ ����  %�* ���  ("�  ��&*)�  �����#�  &%"���,"  (Presset & Gornick, 2005). ��  

�*�����  �, ��  �  � &����  #�  ��00�#��$ ����   (���  4�)(�  ���)�0(� , ���#�   %�* ���  

�"#�&!"�����  &�� #�  �����  %�*))�)��  +�  � &��#��  �#��  0* '���  #�% ��00�#��$ ����% , �",  

��  *))��  '�"  ���$��  �%#� ���  (#��  #�  0* '���  �%#(� �"�)��0*"�%"  #�  *#���  ��  #�  ��� �#� �  

'��� �&��#�%#���  '$"���  (Presset & Gornick, 2005).   

 

�%"�+!� , ��#*  #�"  � &����  #�  ��00�#��$ ����  �  � &�'�#���  #�"  �% ����  ��"��  )�&�#� �  

���"�  ���  #�  �*00�#� , *#���  ��% � &*.�"#��  #�� �% ���(�  ��"��  ��)$  ��+�"�"  "�  � &*.�"#��  

���  #�  �*00�#�  �", , ��  �, ��  �#��  ������  �  ������)���  #�  �*00�#�  ��"��  ���#��*  4�)� , 

'�"  �����"��  �#�  ��"��  �*"#�  4�)�  ���  #�� �% ���(� . �� *))�)� , ��  &%"�����  ��% � &*.�"#��  

)�&�#� �  ���  30 , ��  #�"  �0'��*'�  �%"�+!�  � &*.�"#��  ��"�  #�  ��00�#��$ ����  �", , ��  

&%"�����  ��% � &*.�"#��  ��  �)� �  ������)���  �#�"  #��(�  #!"  %�� ���,"  � &*.�"#��  #�  

��00�#��$ ����  (Presset & Gornick, 2005). 

 


 ��������,"#��  �))�&(�  �#�  �%�0�)���  ��% %��& *-�"#��  ��  #�%� %��))�)�%� , ��  

� &�'�#��  ��� �$"  ������  "�  �-� ����%"  �%()��#��  � ��#��(� . 3��  �� *'��&�� , %�* ��%"  

#�   *�/�����  ��" �-(  -!+( , ��  #�  �����  ��� ��  "�  �� ����+��  0��+���  �#�"  � ���*+���  

&�� ���!��  #��  � &*�����  �0'��*'�� , ���!��  �  ��#* &���  #!"  %�� ! �," , �"#���#,����  

�������,"  ����)���!"  ���  '���%�*"��!"  #��  .�#���� , ��&��#�������  �� �&!&���#�#�� , 

����&!&�  #��"�)�&����  �))�&��  ���  �"� ��"���  #!"  � ,"  ���  �%"+��,"  � &����� . 

�"#�$#��� , �� �#� ��#��  �#�  ��  %�*))�)��  ��% � &*.�"#��  %�� ! ���  ���  ����0�"#��  ��  4�)*  

�����#*  � "�$"#��  "�  � &��#�$"  ��  #(#���  �%�0�)���  (ACAS: Advisory Handbook: The A-

Z of work, 2005). 

 

8))�  �%()��#�  �%�0�)���  ��"��  #�   *�/�����  ����!� �&(")  '�$!����) , 0*���  #!"  ����!"  

��  %�*))�)��  � &*.�"#��  0 ��%� �+����  �  ��� �� �+����  ��  ���  �#�� ��� , ��!�  

��+� �.�#��  ���  #�  �%�0�)���  #�%� ��  #�"  � &�'�#�  (Stavrou, 2005). �(#���  �%�0�)���  

� ���������$"#��  �� ����#� �  �#�  '������  #��(�  �� *  �#�"  �'�!#���  ���  %�* ��%"  

����"#��(�  '��-� (�  �#�  �����'�  � ����  #�%� �"*����  �#��  �% !��/�(�  �, �� . 

�%&��� ��("� , �  ����"��  (���  #�  4�)�#� �  �����'�  � ����  �",  �  ��"��  #�  ����)�#� � , ��  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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#�� 9 �#�"�� , � )�"'��  ���  3� ��"��  "�  (��%"  #� �'��  �����'�  � ����  (Gunnigle, Turner & 

Morley, 1998).  

 

6�!�  ���  �#�  �%�0�)���  ��+� ���("��  '�* ����� , �  ���%���.  ���  &�����"  �!#� ��  ��"��  

�� -�  ��% ��+�'�&��#��  ���  #�%� � &�'�#��  ���  ���,"��  #�"  ��-*)���  � &�'�#����  �-�$  ��  

%�*))�)��  ��#�+�"#��  ��  ���)%��  �  #� ��#����  �%�0�)���%  ��#*  ���  ���#���  ��'�������  

(Gunnigle, Turner & Morley, 1998). ���"��  "�  � ����������#��  �� ����#� �  ���  -#!��#� ��  

�% !��/�(�  �, ��  ��  ��&�)$#� �  � ���  ��  �))*'� , �� #�&�)��  ���  ����"��  ��  �*"!  ���  

15% �����#� , �",  ����)�#� �  � ���  (���  #�  ��%1��0�$ &� , #�  9()&��  ���  �  �#�)��  ��  

�����#�  &$ !  �#�  5% (Mayne, Tregaskis & Brewster, 1996). ������ , ����)�  � ���  

���������  ���  (�#��#��  � &�����  (���  �  3� ��"��  ���  �(# ��  � ���  �  9 �#�"�� , �  � )�"'��  

���  �  ��"��  (Gunnigle, Turner & Morley, 1998). 

 

���  ���'��#(�  �� -(�  ������)����  &�� #�  � ��!����  ��"��  �  �!#� ��  ��*  ����������  ���  

��   ����  ���  �  �"��!#� �� . �  � &����  ��% ��#�)��#��  ���  #�  ���#�  +�! ��#��  �)�%�#���  

���)�&�  &�� &%"�����  ��% (��%"  ��� *  ���'�� , �"#���#!��.�%"  �*����  � �0)���  %&����, 

�("�%"  ��  �& �#��(�  �� ���(�  �  � �#���$"  "�  ��"��  �%#�� &�.���"��  (Edwards & Hendrey, 

2002). ���  #�� � �(�  #�% 1990, �-�$  �  � &����  ���  #�  ���#�  "���������+��� , �� �%�����  

����"#���  �$1��� . ��&��  &�� #�"  �$1���  �%#� +�! �$"#��  �  #��"�)�&���  0�)#�!�� , �  

�$1���  #�% � �+��$  #!"  &%"���,"  �#�  � &�#���  '%"����� , �  �$1���  ����&�"��,"  ��  '$�  

� &�.���"�%�  �%.$&�%� ���  �  �$1���  #!"  �)���!�("!"  ��% � ��*.�"#��  0��+���  ���  #�  

�()�  #��  ����&("����  #�%� (Edwards & Hendrey, 2002).  

 

��"  #�)�%#���  ��� �  %�* ���  ���  �%1�"���"�  #*��  �#�  � ���  #��  #�)� &����� , �  �����  ��"��  

���  ���)�%+� !�("�  �� -�  ������)����  ��  �)�%�#���  �� �0*))�"  � &�����  &�� ��))*  

*#���  ���% , �  � &����  &�"�#��  �#�  ���#�  ��  ��&�)$#� �  �%#�"����  � &*"!���  #��  � &*�����  

�( ��  ���  �%��� ��  &�� � &����  �"�1* #�#�  ���  ��)�#��(�  #�% � &�"����$  (Harris, 2003). 
  

�$ ���  )�&��  �"*�#%1��  #��  � ��#����  �%#��  �#�"  �  �"*�#%1�  #��  #��"�)�&���  �)� �-� �,"  

���  ������"!"�," , �))*  ���  �  �"�'�����  #!"  �#�� ��," , �  ��(�#���  #��  ��&�������  �&� *�  

���  �  �� �� ���("�  �%&�("# !��  ���"�$  � ��!����$  ��  ���  #���+����  (Morgan, 2004; 

Harris, 2003).  

 

�%"��,� , ��  �� �'�������  �, ��  � &�����  ��!�  #�  & �-���  ���  #�  � &��#*���  ��+,�  ���  �  

� �"��  ��% ���#�.�#��  ��  �%#*, '�)�'�  #�  ! * ��  09:00-17:00, &�� �("#�  �( ��  #�  0'��*'� , 

������$"#��  ,�#�  �  �)� !�("�  ' ��#� ��#�#�  "�  '��1*&�#��  ���%'���#�  ���  ���#�'���#�  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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(Tietze & Musson, 2003).  �  #�)� &����  ��"��  �-��#�  ��  �)��# �"���  ������"!"��  

� &�.��("�%  �#�  ���#�  ���  � &�.��("�%  �#�  �, �  � &�����  (Rau & Hyland, 2002). 

����("!� , �  #�)� &����  �-� ��.�#��  ���  *#���  ��% � ���������$"  #��"�)�&���  

������"!"�,"  ���  �)� �-� �,"  (Harris, 2003; Vincola, 1998) ��!�  #�)(-!"�  ���  

�)��# �"���  %��)�&��#� , ,�#�  "�  ��� �$"  "�  ��#�)(��%"  ���  � &����  ��  ��� �"�  ����#���  

���  #�  �, �  ��% � ��*.�"#��  #�  ���#�)(���#�  �  �� �'�����*  ��"��  �  �, ��  ��% ��#�)��#��  

�  � &����  (Morgan, 2004) �", , &�"�"#��  �� ��#�����*  �%"�"#�����  (Harris, 2003). 

���� ��+�#� , ��� ��  "�  ����#��  �  ���  #�  '��+�����#�#�  #�% �#���%  ��#*  #�  '�* ����  

�%&��� ��("!"  ! ,"  #�� � &*�����  �( ��  (Rau & Hyland, 2002).   

 

�  #�)� &����  �-� ��.�#��  ���  '��%+%"#��� ���  '�����#���  � ��!���� , ���  & ����#��� , 

� ��!����  �!)���!"  ���  ���  ���&&�)��#��� , ��  ������  ���"�#���+�#�$"  #�� � &�����  #�%� 

(1!  ���  #�  & �-���  ��+,�  ���  ���  �%#�� &�.���"�%�  ��  ������  ��"��  ��� (�  ������ �����  ��% 

(��%"  !�  0*��  #�  ���#�  #�%�, ��!�  (��� ��  ���  ��� �"��#��(�  � &�����  (Morgan, 2004). 

������ , �  �� -�  �%#� �)�$��  �� ����#� �  *#���  ��  �'$"���  �$&� �%��   �)�%  ��#�1$  

� ��!�����  ���  ���&&�)��#����  .!�  (Rau & Hyland, 2002).   

 

���   �"(  �1�!�   

�#�"  �$� � , �  ��&*)�  �)���4�-��  #�% �"+ ,��"�%  '%"�����$  0 ����#��  �#�"  � &����  

�)� �%�  ������)����  (91.5%), �*#�  #�  �����  �*"��  #�"  �$� �  ���  �'���#� �  �� ��#!��  ��  

�$&� ���  ��  *))�  "(�  �()�  #��  �% !��/���  2"!���  (Paoli & Parent-Thirion, 2003). �  

�&� *  � &�����  �#�"  �$� �  �� �'�����*  � �!+�$��  #�"  � &����  �)� �%�  ������)����  

("�"#�  �����"'���#�  �"�))��#��,"  �� -,"  ������)���� , ��!�  '��#�  �  #��(��  #��  

�# �#�&����  '��������  �"+ ,��"�%  '%"�����$  '�"  (���  �"��#%�+��  � ��#*  ,�#�  "�  

�%"#�)(���  �#�"  �%"��'�#�������  #!"  �)��"��#��*#!"  #!"  ���  (�"�� , 20040). ����)(�" , 

�  '���  #��  ����"�����  ��� ��  ��  �*����  0�+��  "�  �1�&����  #�"  ��� �  %��+(#���  #!"  ��� , 

�-���"  ��� (�  ������ �����  '�"  ��� �$"  �$��)�  "�  �-� ��.�%"  '�*-� ��  � ��#��(�  

������)���� .    

 

�"#�$#��� , )�&!  #��  ��&�������������  #��  ����"�����  ���  #�"  �$1���  #�% �"#�&!"����$ , ��  

�%� ���(�  ������ �����  "�,+�%"  #�"  �"*&��  "�  �"#���� �+�$"  ��  �%�)�1��  �#��  "(��  �%#(� 

�%"+���� . �  �"*&��  �%#� #!"  ������ ���!"  (���  �'�&����  �#�  � ���  "(!"  �� -,"  

������)���� , �( �"  #��  �)� �%�  ������)����  (�����  � &�����,"  ��(��!" , 2004). ���  

���  #�� �% ��#� ��  ��+�'�%�  ����#����  #��  �"�&�����  �%�)�1���  &�� ���#�%1�  #!"  �#��!"  

#��  ��"��  ���  �  � ���  ��� , ��!�  ��"��  �  �� ���  ������)���  ���  �  � &����  � ���("�%  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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� �"�% . 
�  �� -(�  �%#(� �'�  � ���������$"#��  ��  �*����  0�+��  ���  #�� �%� ���(�  

������ �����  ���  ��  0*��  #�"  �% ���  � ���  ��% #%&�*"�%" �#�"  �% ,��  #�  #�)�%#���  

� �"�� , �"��("�#��  �#�  ���  �#�"  �$� �  +�  �%1�+��  ����"#��*  �  �-� ��&�  #�%� (�����  

� &�����,"  ��(��!" , 2004).    

 

�  �� ���  ������)���  ��"��  ���  #�� ���  '��'�'��("��  ���  �#�"  �$� �  ���  �  � ���  #��  

�%1*"�#��  �#�'���* . �%#�  '��-��"�#��  ���  #�  &�&�"��  �#�  �#�  '�* ����  #��  � �"����  

�� ��'�%  1989-1995 �  �� ���  ������)���  �%1�+���  ��  �����#�  8% �#���!� , �",  �  �)� ��  

������)���  �%1�+���  ��  �����#�  )�&�#� �  #�% 3% �#���!� . �%#�  �  #*��  �%"���.�#��  �(� �  

���� �  ��  )�&�  �� �))�&�  (European Commission-DG Employment, Social Affairs and 

Equal Opportunities, 2005). ���� � , �  �� ���  ������)���  �"�)�&��  &�� #�  8.5% #��  

�%"�)����  ������)���� , ��!�  ���  ��� �  �"�)�&��  #!"  �#��!"  �#�  �� ���  ������)���  

(��%"  ���� ��+�#�  � &����  (�#�#��#���  ��� ���� , 2006� ; Christofides et al., 2000).  

 


  +�����  #��  �� ����  ������)����  -��"�#��  "�  �)�$��  �)�("�  ���  ��&�)$#� �  � �+��  

� &�.��("!" , �% �!�  &%"�����  (&$ !  �#��  16000 ���� � ). 
�  &%"�����  ���#�)�$"  #�  70% 

�)!"  #!"  � &�.���"!"  �#�  �� ���  ������)���  ���  �",  ��"�  #�  5% #!"  ������)�$��"!"  

�"' ,"  ��"��  �#�  �� ���  ������)��� , #�  �"#��#����  �����#�  &�� #�� &%"�����  �"( ��#��  �#�  

14% (�#�#��#���  ��� ���� , 20060). ����)(�" , ( �%"�  (���  '��1��  �!�  �  �� ���  ������)���  

���)(&�#��  �+�)�"#��*  ���  #�"  �)���4�-��  #!"  �"' ," , �",  &�� �� ���%  10% #!"  &%"���,"  

�#�"  �� ���  ������)���  ���#�)��  #�  ��"�  )$��  �"�4��  #!"  ����&�"����,"  #�%� 

%��� �,��!" . ����)(�" , �  �)���4�-��  #!"  �� ��,�  ������)�$��"!"  ���  �-*#��  �#�  

���� ��  ���  #�� %�� �����   (��
 , 2003). 

 

�#�"  �$� �  ���� �  �� ���%  15000 &%"�����  � �#���$"  #�"  � ��! �"�  ������)��� , &$ !  

�#��  16000 #�  �� ���  ������)���  ��  #�����  ��!�  #�"  �����'�%�� , #�  ���� �� , #�  &�! &��  

�))*  ���  #�"  ��#�����#���  0������"��  )�&!  #!"  �%"�/�,"  �%"+��,"  � &�����  ���  #�% 

�%()��#�% ! � ��%  ��  ��(��  ��  #�� ����&�"����(�  ���  &�"��*  #�� ���"!"��(�  #�%� 

%��� �,���� . ��  �%1��("�  �"'��-( �"  #!"  &%"���,"  &�� �� ���  ������)���  ��� ��  "�  

���'�+��  �#�"  ���+%���  #�%� "�  �%"'%*��%"  ��)$#� �  #�"  ����&�"�����  ��  #�"  

���&&�)��#���  #�%� .!�  (�����  � &����� , 2004).           

 


  �$ ���  )�&��  &�� #�"  '��)�  �"*�#%1�  #��  �� ����  ������)����  �#�"  �$� �  +�! ��#��  

("��  � ��-�#��  "����  (2002) ��% '��-%)*����  #�%� �� ��,�  ������)�$��"�%�  %��))�)�%�  

���  #�� '��� ����� . �"�)%#��* , �#�  �)�����  #��  �"� ��"����  �  �$� ��  (���  �&� �"��  #�"  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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�'�&��  1999/70/��  #��  �% !��/���  2"!���  &�� #�"  ��#��$ !��  #�% +����$  #��  �� ����  

������)���� . �$�-!"�  ��  #�� � �"����  #��  �'�&��� , �  �� ��,�  ������)�$��"��  '�"  ��� ��  

"�  #%&�*"�� '��-� �#����  ��#���� ����  ���  "�  �"#���#!��.�#��  ��  )�&�#� �  �%"�/��  # ���  

���  �#�  �  � &�'�#�$��"��  ��  �)� �  ������)��� . ��"�.�#��  �� *))�)�  �#�  ��  � ��  

������)����  #�% �� ��,�  ������)�$��"�%  '�"  '��-( �%"  ���  �%#�$� #!"  �)� !�  

������)�$��"!"  ���  ���%  � �"�#��  �"�&����  +�  �-� ��.�#��  �  � ��  #��  �"�)�&���#�#��  

(��
 , 2003; �����  � &�����,"  ��(��!" , 2004).  

 

8))��  ���  ��% � ���������$"#��  �#�"  �, �  ���  ��"��  �  ��������  ������)��� , ��% 

�� �#� ��#��  �% �!�  �#�  &�! &�� , �#�"�# �-��  ���  1�"�'����� , ���  �  %�� ! ����  

������)���  �  �����  ��"��  ‘ �� �'������ ’ ���  �% $#�#�  '��'�'��("�  �%()��#�  '����� ���  #�% 

� �"�%  � &����� , �$�-!"�  ��  #�"  �����  ������$"�#��  �  � &*�����  � �"��  ("�"#�  �%1��("��  

����0��  � �����("�%  "�  ��)%-+�$"  ��  (�#��#��  �"*&���  #!"  ������ ���!"  ���  �� �#� ��#��  

��  � ��#�$�  �)*'�%�  #��  ����"����� . ������ , � ����������#��  �  ������)���  ��#*  0* '��� , 

�� -�  �%�)�1���  �$�-!"�  ��  #�"  �����  '��-� �#��(�  ��*'��  � &�.��("!"  ��)$�#�%"  #�� 

�'���  +(����  �#�"  ������ ���  ��% )��#�% &��  &�� ��&*)�  � �"��*  '���#���#�  �"#��  #��  

��( ��  ���  ��  �*�����  �� ��#,����  ���  #��  "$�#��  ���  �� �#� ��#��  ��  � ��#�$�  �)*'�%� , 

�'���#� �  ��  ���� �#���$�  � &�"����$�  ���"��  !-()���� . ��%#�� �"� , � ����������#��  �  

#�)� &���� , �  �����  �"  ���  '�"  ��"��  '��'�'��("� , �� �%��*.��  �%"�/��  %��0�+ �  &�� 

��))�"#���  �"*�#%1�  �#�"  �$� �  ���  ��#�)��#��  ��  #�  � ���  #!"  "(!"  #��"�)�&�,"  #��  

�)� �-� ���� , �#������  ��% ���#�)��  #�  �%����#���  �� ��#� ��#���  #�� , ��  #���  ��#��  #�% 

�� �'������$  � &������$  �, �% , �% �!�  �#�  ���#� .  

 

�()�� , %�* ���  �  �� *"���  ������)���  �  �����  ��"��  � &����  ��% ���#�)��  #�"  �� ���  

(�- ���  #��  �%�)�1���  �$�-!"�  ��  #�"  ����� , �  � &����  '�"  )��#�% &��  �#�  �)�����  #!"  

���#��,"   %+����!"  ��% � �.��  �  "����  �  ��  �%�0*���� . �#�"  �$� �  �%#� �-� *  �% �!�  

#�%� 1("�%� � &*#��  ��% �� *"���  � &�'�#�$"#��  ���  #�� ������ ����� . ��  � �0)���  (���  

��#��#��  ���  � �&��#���  &*&& ��"�  &��#� ���  #�  ���  ��  1("��  &�"�"#��  �"#������"�  �#%&"�� 

����#*))�%���  ���  ���  #�"  *))�  ��"��  ("��  �� *&�"#��  �$1����  #��  �"� &���  ��#�1$  #!"  

�%� �!"  � &�.��("!" . �  �� -�  �%#� ��-�"�.�#��  ��  � ��#�$�  �)*'�%� , ��!�  �#��  

����'��(�  ���  �#�  &�! &��  #�  � �0)���  ��"��  ��&�)$#� �  (��
 , 2003).                  

       

�(� �  #, �  '�"  %�* ���  ��"("�  "�����  '����!��  ���"  �-� *  #�"  �%()��#�  � &����  ���  �#�"  

� �&��#���#�#�  �%#� ���+�  $"�#��  �'���#� �  ���  #�  � &�#��*  �%"'��*#�  ��% #�"  +�! �$"  

!�  � ��+�#�  � ���*+���  ���  #�%� � &�'�#��  "�  ��'���#���%"  #�  '����,��#�  #!"  
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� &�.��("!" . �"  ���  #�  NAP &�� #�"  ������)���  �����,"��  �#�   ���  ��"���  � ��  #�"  

�� ���  ������)���  ���  *))��  �� -(�  �%()��#��  ������)����  «+�  �%1����  #�"  

� ��� ���#���#�#�  #!"  � &�.��("!"  ���  #!"  ������ ���!" », #�  � &�#��*  �%"'��*#�  ��"��  

("#�"�  �"*"#��  ��  �%#� #�"  � ���#���  (European Commission-DG Employment, Social 

Affairs and Equal Opportunities, 2005). 

 

��  ���% &���  � &�����  ���  ���"!"����  ��-*)����  �"�)��0*"��  ���  ��)(#�  &�� "�  

�1��)�&�+�$"  ��  �"*&���  ��  �%#� #�"  �� ����  �))*  ���  �� ��,"  ��*'!"  &%"���," , ��  ������  

�����,"�%"  #�"  «'%"�#�  ���+%���  #�%�» &�� #�  &�&�"��  �#�  ��  �%��� ���  ������)����  &�� #�� 

&%"�����  �%"'(�"#��  ��  �%()��#��  �� -(�  ������)����  (European Commission-DG 

Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, 2005). �%#�  #�  &�&�"��  +�  '���! ����  

�� ��#( !  #�� &%"�����  �#��  ����)����+��  � &�����  �! ��  �%�0*����  ���  � &������  

��-*)���  �%1*"�"#��  #�"  '$"���  #!"  � &�'�#," . 8))��  �� -(�  � &�����  ��!�  #�)� &����  

���  � &����  ���  #�  ���#� , ��� �$"  ������  "�  � ��+(��%"  �#�%�  � ��"�-� +("#��  -�0� , 

���"  �-� *  #�"  ���#�#�  #�% -$)�%  '�'��("�%  �#�  ��  &%"����� , !�  � �����  � ��#��  #(#��!"  

 %+����!" , ��� �$"  "�  �'���+�$"  �� ��#( !  ���  #�"  ())��4�  �-�),"  ���"!"����  

��-*)���� , #!"  ��  �#�+� ,"  ! ,"  � &����� , �#� ��#%�!"  ���  '��� ���!"  (European 

Commission-DG Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, 2005). 

 

�',  � (���  "�  �����!+��  �#�  #�  NGOS #!"  &%"���,"  ���  #�  � &�#��*  �%"'��*#�  

'��' ���#�.�%"  ����"#���   �)�  �#�"  %��+(#���  #!"  �%()��#!"  ��+�'!"  ������)���� . �#�"  

�$� �  �-� ��.�#��  �  � ��  #��  ���#����  � ��� �$�  �%"� &�����  ��#�1$  �%0( "���� , 

� &�'�#��,"  � &�",��!"  ���  �%"#��"�,"  �#�"  #��(�  #��  ������)����  ���  #��  

�"#���#,�����  #!"  � &�#��,"  +��*#!"  (3 �-���  �$��%  ���  �)� �-� �," , 2004). 2#�� , 

)��0*"�"#��  %��4�  #�"  �"#��#���  #!"  � &�#��,"  �%"'��*#!"  ���"  �-� *  #�"  %��+(#���  

#!"  �%()��#!"  ��+�'!"  ������)���� , -��"�#��  �#�  � ���*  � (���  "�  ����#�$"  #�  � &�#��*  

�%"'��*#�  &�� #�"  �"�&����#�#�  %��+(#����  #!"  �%()��#!"  ��+�'!"  ������)����   �� *  ��  

� &�'�#��  �  �  �%0( "���  (European Commission-DG Employment, Social Affairs and Equal 

Opportunities, 2005). 

 

�2����#" "  ���  #��  �!#�3���(�*)  

�  � ��&�$��"�  �%.�#���  (���  '��1��  �#�  %�* ��%"  ��))*  '��-� �#��*  ��'�  ��� , #�  �����  

'��-( �%"  !�  � ��  #�"  �%�)�1��  ��% � ��-( �%"  ��  � &�'�#��  ���  � &�'�#�$��"�%� , ���  

�%"��,�  � ��-( �%"  '��-� �#��*  �-()�  �))*  ���  ��"'$"�%�  &�� #�%� %��))�)�%� . �  

�� ��*#!  �%.�#���  �����"# ,"�#��  �#�"  �1��)�&���  #!"  ���  ���  #�"  �)�% *  #!"  
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%��))�)!"  ���  �'���#� �  #!"  &%"���,"  ��  ���'�* , �))*  �  �1��)�&���  &�"�#��  ���  ��)$  

&�"��*  &�� �)��  #�� ���  ��.� . �%"��,� , � (���  "�  (��%��  %��4�  �#�  '%"�#�  �*����  

�)��"��#���#�  ���  ����"��#���#�  ��% �"�-( �"#��  �� ��*#!  "�  ��"  �-� �$"  �)��  #�� 

��� . 

 

�� �)�  �#�  ��))(�  ���  � ��-( �%"  ����"#��*  �)��"��#���#�  ���  �#�%�  � &�'�#�� , ��"��  

��)$  0����(�  &�� #�"  ���)%��  #!"  � �0)��*#!"  ��% ��  %�*))�)��  �"#���#!��.�%"  �#�"  

� ���*+���  #�%� "�  �%�-�)�,��%"  #�� ����#�����  #��  � &�����  ���  #��  ����&("��*�  #�%� 

(Scheibl & Dex, 1998). �  � ���  �%()��#!"  ��+�'!"  ��"��  ��+�'�&�$��"�  ���  #�� �"*&���  

#!"  � &�.��("!"  ��% � ��*.�"#��  ���  ���  �%()��#�  � ��(&&���  �#�  '���  #��  � &�����  

(Creagh & Brewster, 1998) &�� �"#���#,����  #!"  �%"+��,"  .!��  �))*  ���  &�� �1��-*)���  

��&�)$#� ��  ��-*)����  �#�"  � &�'�#���  (Gunnigle, Turner & Morley, 1998). �*�����  

� &�.���"��  ���)(&�%"  ���  )�&!  #�% �#�  ���-���.�%"  &�� ���  ����  � &����� , 

����'���#��  ���  � ��!�����  .!��  ��  )�&�#� �  #%����  # ��� , *))��  )�&!  #�% �#�  '�  +()�%" 

"�  0 ����"#��  ��  ("�  � &�"����  &�� ��&*)�  � �"���  '�*�#���  �  )�&!  #�% �#�  ��� �$"  "�  

�%"'%*��%"  #�"  � &����  #�%� ��  �*#�  *))�  (Creagh & Brewster, 1998).  

 

��  ��&�)$#� �  �)��"(�#���  ��% � ��-( �%"  ��  ���  �#�%�  %��))�)�%�  � �( ��"#��  ���  

#�  &�&�"��  �#�  ��'��*  �*�����  ���  ���#�)�$"  � ��#��(�  -�)��(�  � ��  #�"  ����&("���  ��% 

���# (��%"  �#�%�  � &�.���"�%�  �� ����#� �  �)�%+� ��  � &*"!���  #��  � &�����  #�%� ,�#�  

"�  (��%"  �� ����#� �  � �"�  &�� #�  ���'�*  #�%� ��+,�  ������  ���  �� ����#� �  � �"�  &�� "�  

- �"#�.�%"  �)���!�("�%�  (Morgan, 2004; Creagh & Brewster, 1998). 3��  �� *'��&�� , &�� 

��))(�  &%"�����  ���� � , �  ���)�&�  #�% "�  '�%)�$���  �#�  �� ���  ������)���  ��"��  ("��  

����"�����  ���0�!���  �#�"  �%#(� ��(.�"#��  ��#�1$  #!"  ����&�"����,"  %��� �,��!"  ���  #��  

'��#� ����  �"��   �)�%  �#�  � &�#���  '%"�����  (Gaze, 2005). �� ����!� , �  ��#�"���  ����  

+(���  � &�����  ��  '$�  �  �� ����#� �  *#���  +�! ��#��  �(+�'��  ������)����  

��+�'�&�$��"��  ���  #�%� � &�.��("�%�  �-���"  � ��-( ��  �%�)�1��  �! ��  "�  ��# �*.��  #�"  

��-*)��� . 
�  %�*))�)��  '�%)�$�%"  ��+� ���("��  , ��  ���  (#��  ��� �$"  "�  ��"�"���%"  

.�#���#�  ��% �-� �$"  #�  - �"#�'�  #!"  ���'�,"  #�%� (Tiney, 2004) �-�$  (��%"  �� ����#� �  

'��+(����  � �"� . ��  �*�����  �, �� , �  #��#���  �%#� � ����������#��  ���  ��"�  ��"  #��#���  

-�)���  � ��  #�"  ����&("���  �))*  ���  &�� �"#���#,����  #��  �"� &���  (Gunnigle, Turner & 

Morley, 1998).  

 

��  �)��#���  ! * ��  ������  +�! ��#��  !�  �# �#�&���  � &�)���  )�&!  #�% �#�  ��  %�*))�)��  

(��%"  #�"  �)�%+� ��  ���  #�  '$"���  "�  '����% &�$"  � �& *���#�  � &�����  ��% #�� �*.�%"  
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�#��  � ��!���(�  #�%� %��� �,���� , 0�)#�,"�"#��  (#��  #�"  �� �&!&���#�#�  ���  #�"  ����#�#�  

#��  .!��  #�%� (Gale, 2001). ��  #�  �)��#���  ! * ��  ��� �$"  ��  %�*))�)�� , ���  �'���#� �  ��  

� &�.���"��  ��#( �� , "�  ��"�"�.�%"  #�� , ��  � &�����  #�%� ,�#�  "�  ��"��  �#�  ���#�  &�� #�  

���'��  �#�"  �%#* ����# (-�%"  ���  #�  ���)���  �  &�� "�  �� ���)�%+����  �*����  ��+���#�   

(Rau & Hyland, 2002). �$�-!"�  ��  #�%� Rau ���  Hyland (2002), *#���  ��% �"#���#!��.�%"  

'%"�#�  �$&� �%��  �#�%�   �)�%� , '�)�'�  �%&� �$����  ��% �-� �$"  #�%�  �)�%�  #��  

� &����  �#�%�   �)�%�  #��  ����&("���� , #��  ����&("����  �#�"  � &����  ���  #��  � &�����  �#�%�  

 �)�%�  &�� #�  ���)��� , �)�$�"#��  �� ����#� �  ���  � &�"����$�  ��  ������  � ��-( �%"  

�)��#���  ! * �� , )�&!  #�% �#�  #�%� � ��-( �%"  #�  '%"�#�#�#�  "�  ���,��%"  #�  �$&� �%�� . 

�%#�  #�%� � ��-( ��  �$1���  ���"��������  �#�"  ���&&�)��#���  ���  ����&�"�����  #�%� .!�  

���  �$1���  #��  ���'����  #�%� �#�  '����� ��!��  #!"  ��+���"#!"  #�%� �#�  '�%)��� . ������ , 

���-( ��  +�#��*  ���#�)(���#�  �#�  ��(��  #�%� ��  #�"  ����&("���  ���  #�  ���)��� .  

 

�� �)�  �#�  ��  �� ����#� ��  ( �%"��  ���  0�0)��& �-��  ���#��*  ��  +(��#�  ���  �����  

� &�����  ���  .!��  � ���),"�"#��  �#��  &%"����� , %�* ��%"  �"'��1���  �#�  �-� �$"  ���  *))��  

��#�&� ���  �#��!" . 
  Shaw � �.��  #�"  �%()��#�  � &����  ��"  #�  '��%+(#���  ��% #�� �*.��  #�� 

�"*&���  #!"  �#��!"  �#�  '�%)��*  ��  # ���  ��% "�  #�%� 0�)�$��  ,�#�  "�  %�* ���  ���  ����  

��#�1$  #!"  %��� �,��!"  ��% (��%"  �#�"  � &����  ���  #!"  .�#��*#!"  #��  � ��!�����  #�%� 

.!��  ��!�  ��  ����&�"����(�  �%+$"�� ��+,�  ���  �  �"*&��  &�� 1���$ ���  ���  *))��  

� �#� ���#�#��  (Morgan, 2004).  

 

3��  �� *'��&�� , �  Peterson (1993) �"�-( ��  �#�  �  �� ���  ������)���  ��"��  ����"#���  ���  

&�� ("�  �%1�"���"�  � �+��  ��+�#," , -��#�#,"  ���  ����  ��*'��  �"# ,"  ,�#�  "�  ��� �$"  "�  

�%"'%*.�%" #�� �"*&���  #��  � &�����  #�%� ��  #�� �"*&���  #��  �����'�%���  �  #��  - �"#�'��  

#��  ����&("����  #�%� (Rosendaal, 2003). 
  Williams (1995) ������  �"�-( ��  �#�  ��#��  ���  #�� 

&%"����� , ������  ��  (-�0��  ���  ��  ��&�)$#� ��  %�*))�)��  � �#���$"  #�  �� ���  ������)���  

&�� "�  ����#���%"  ��&�)$#� �  �%�)�1��  �#�  "�  � �& ����#���%"  #�� , ��  � &�����  #�%� �  

&�� "�  � &*.�"#��  )�&�#� ��  , ��  )�&!  ������,"  �%+%",", ���)���%  ���  %&����. �� *))�)� , 

%��& ����.��  �#�  �  � ���  �� ����  ������)����  ���  #�%� ��&�)$#� �%�  �'�&��  ��#(���#�  

�#�"  �-%�� (#��� /�$"#�1� . �"#�$#��� , #�  ��&�)$#� �  �����#�  #!"  �#��!"  ��% � &*.�"#��  

�#�  �� ���  ������)���  ��"��  ��"# ��("��  &%"�����  ��  ������  (��%"  ����)�  .�#���  &�� 

��('��  ��# ����  �� �+�)4��  )�&!  #�% �#�  ��)$�#�"#��  ���  #�%� �%.$&�%� #�%� ���  (-�0��  

)�&!  �)����� , ����)��  �"���"���"��  �� ��'�%  �� ���"��  ��  ���  � &�����  ���  )�&!  #�% �#�  

��)$�#�"#��  ���  #�%� &�"���  #�%� (Lettau & Buchmueller, 1999; Buchmueller, 1999). 6�!�  



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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-��"�#��  )����"  #�  *#���  �%#* � �#���$"  #�� 0�)��(�  , ��  � &�����  �� *  #�  �-()�  

(Buchmueller, 1999). 

 

3�"��* , ��  ���  � ��-( �%"  ��  �)�  #�  *#��� , #���  *"' ��  ���  ���  &%"����� , #�"  �%�)�1��  

"�  � ��� ����%"  #�� , ��  � &�����  #�%� �#��  ����#�����  #��  � ��!�����  #�%� .!�� , ��#�  

�%#(� ���#�.�"#��  ��  #�  "�����% ��  ���  #�  ���'�* , ��#�  (��%"  "�  �*"�%"  ��  #�"  �����'�%�� , 

#�"  1���$ ��� , ���  #�"  ���"!"���  #�%� .!�  (Tiney, 2004; Gale, 2001; Smith & Wedderburn, 

1998). �"*)�&�  ��  #�� �"*&���  ���  #�� � �#�������  #�% �#���% , '��-� �#��(�  ���  ��"��  

��#*))�)��  &�� "�  #�  0��+���%"  "�  ��#$���  #�"  ��)$#� �  ���  ����  ��#�1$  ���&&�)��#����  

���  � ��!�����  .!�� , ��+,�  ������  ���  &�� "�  0��+���%"  #�� �#�� ����  "�  �%1���%"  #�"  

�� �&!&���#�#�  #�%� (Worklife, 2001). 3�"��* , ��  � &�.���"��  ��% (��%"  #�"  *"���  "�  

���,��%" , �  "�  � ��� ����%" , #�� , ��  � &�����  #�%� "�,+�%"  )�&�#� �  �����  ���  #�  

'�%)��*  #�%� ���  (#��  0�)#�,"�#��  �  %&��� #�%� ���  �� ��("�%"  �� ����#� �  � �"���  

'�*�#���  �#�"  �#�� ���   (Tiney, 2004). �%#�  �-��)�#��  �#�  �#�  ���'����$�"#��  ���  #�  

��+��� �"�  *&���  ���  (#��  �-���,"�"#��  �� ����#� �  �#�  ��+���"#�  #�%� , ��  ���#()����  

"�  (��%"  4�)�#� �  �+���  ���  0�)#�!�("�  �� �&!&���#�#�  (Gariety & Shaffer, 2001; Flynn, 

2001). ������ , ���,"�"#��  ��  ���%����   ���  ��  �#�����  ����! �����  ���  #�"  � &�"����  ���  

0�)#�,"�#��  #�  �����#�  '��#� ����  #!"  %��))�)!"  (Gariety & Shaffer, 2001). 3��  

�� *'��&�� , ( �%"�  #!"  Edwards & Hendrey (2002) -�"� ,"��  �#�  ��  � &�.���"��  ��% 

��#�)�$"   �� ���  � &����  �#�  ���#�  #�%� &�� "�  �%��)� ,��%"  #�"  � &����  ��% 

'����� ��,"�%"  �#�  & �-���  #�%�, ��  �$&� ���  ��  ����"�%�  ��% '�%)�$�%"  ����)���#��*  

�#�  ���#� , ��!�  "�  ��"��  ���  ���"������("�� . � &����  �#�  ���#�   ��"��  ��+�"�  "�  ���"������  

�� ����#� �  #�%� �"+ ,��%�  ��% '�"  (��%"  4�)(�  �"*&���  &�� ��(�� , %���#� �1� , �  

'$"��� , �#������  ��% ����#�$"  #�"  �))�)���' ���  ��  *))�%�  �"+ ,��%� .     

 

�1�.��  "�  �����!+��  �#�  ��))*  *#���  �"#�)��0*"�"#��  �#�  �  � &����  ��  0*��  �*����  ���  

��� ��  "�  (���  � "�#��(�  ����#,����  �#�"  ���&&�)��#���  #�%� �"()�1� , ���� ��+�#�  �#�  �#�  

��  ���  ��))(�  ���  � ��-( �%"  ����)�#� �%�  ���+�$�  ���  !-�)���#�  ���  �*����  +(��  

�)� �%�  ������)����  (Ierodiakonou & Eteokleous, 2005). ��* ���  &�"��*  �  �"#�)�4�  �#�  #�  

*#���  ��% '�"  0 ����"#��  ��  +(����  �)� �%�  ������)����  ��"��  %�*))�)��  ‘ '�$#� ��  

��#�&� ��� ’ ���  (#��  '�"  (��%"  ��� ����  �%��� ���  &�� �����'�%�� , �"*�#%1� , ���  � ��&!&�  

(Dreike-Almer et al., 2003; Woodland et al., 2003). �%#�  �-��)�#��  �% �!�  �#��  

�#� ��#%���(�  ���4���  ��% �% �� ��$"  ���  � �0)(��%"  �#�  #�  *#���  ��% '�%)�$�%"  

)�&�#� ��  , ��  '�"  ��"��  � ��#*  '����%�("�  �#�"  � &����  #�%� ���  (#��  #���+�#�$"#��  ��  

�� �-� ����(�  ���  '�%#� �$�%���  ��������  +(����  (Holt and Grainger, 2005; Tiney, 2004; 



���������  �������  ����� �!�!�  ���  "�#����$�  ����� �!�!  ��!#  ���%���&  �"�%'  �%"��$��  
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Dreike-Almer et al., 2003). �%"��,� , �� �)�  �#�  ��  ���  � ��-( �%"  ����"#��*  

�)��"��#���#�  �#�%�  %��))�)�%� , ���# (��"#��  #�%� "�  �%"'%*��%"  ���#�)����#��*  #�� 

���&&�)��#��(�  ���  ����&�"����(�  #�%� %��� �,���� , (��%"  ������  � ��#*  � "�#��*  

���#�)(���#�  )�&!  #!"  � ���#�)�4�!"  �#�"  �&� *  � &����� .  

 

�  �-� ��&�  �� ����  ������)���� , &�� �� *'��&�� , � $0��  �*����  ����"#��*  

����"��#���#�  &�� #�%� � &�.��("�%� . �%&��� ��("� , ���� �#��  #�  �#� ��#%��  �#�  ��  

� &�.���"��  �� ����  ������)����  ��"��  )�&�#� �  �#�+� ��  ���  )�&�#� �  '����%�("��  �#�%�  

� &�"����$� . ������ , (��%"  �� ����#� �  *&���  ���  �"#�))*.�%"  #�� � ���#��(�  

���&&�)��#����  �"()�1��  &�� �%�)�1��  �#��  , ��  � &�����  (Rosendaal, 2003) �", , ��  

�� ����#� ��  %�*))�)��  '�"  (��%"  #�"  ����"�����  �%�( ���  "�  �*��%"  �( ��  #�% 

����'���#��  #�%� ��  #�  "�  '�%)(4�%"  ��  �� ���  ������)���  (HR Focus, 1997). ����"#���  

����"(�#���  &�� #�%� � &�.���"�%�  ���#�)��  ���  #�  &�&�"��  �#�  ��  � &�'�#��  �� (��%"  

�-()�  ��  )�&�#� �  ���#��  �#�%�  %��))�)�%�  �� ����  ������)���� . �%&��� ��("� , ( �%"�  

('��1�  �#�  #�  ���#��  &�� ��# ���  �� �+�)4�  #!"  �%&��� ��("!"  ��"��  40% )�&�#� �  ���  #�  

���#��  &�� #�%� %��))�)�%�  �)� �%�  ������)���� . 9(0��� , �  '��-� *  ��"��  )�&�#� �  �"  

�%&� �"�"#��  � &�����  �#�"  �'��  �#�� ���  (Lettau & Buchmueller, 1999). 

 

����)(�" , �*�����  ���  �"��#�#,"�%"  #�"  � ��!����  ���  ����&�"�����  .!�  #!"  

%��))�)!" , �%1*"�%" #�  � &������  *&���  ���  #�"  ��$ ���  ���  (#��  �%"#�)�$"  '%���",�  

�#�"  %&��� #!"  �#��!" . 8#���  ��% �-� ��.�%"  #�  �%������("�  � &*����  �0'��*'� , &�� 

�� *'��&�� , ��� ��  "�  ���0� %"+�$"  #���  ,�#�  "�  �"#���#!����%"  #�"  ��"'%"�  #��  

�1*"#)����  ���  �"��#*#!���  #�% $�"�%   (Smith & Wedderburn, 1998). 6)�  #�  ���  �*"!  

�'�&�$"  ��  )*+�  ���'����  #�  �����  �'�&�$"  ��  �%1��("��  ���  �4���  ���'�!" , ��  ���!��  

����#�#��  � �/�"#!"  ���  ��  �%1��("�  �#%����#�  ���  # �%��#����$�  �#�"  � &������  �, � . 

���� ��+�#� , �'�&�$"  ��  �1*"#)��� , �"��#*#!��  -%���)�&����  ����&�"������  .!�� , 

�$&� �%��  ��   �)�%�  �%"# �-�%  ���  &�"��$  ���  �"��#*#!��  ��  ���"!"���  .!�  ���  �"*��1�  

�#�  ���"* . �� ��#( ! , �"��#*#!��  �#�"  $�"�  '����% &,"#��  �$1���  ���%��,"  )�&!  

�  ,�#��� , )�&�#� �  ���"�������  ���  '�%)���  ���  )�&�#� �  �%��� ��  ���  ��)��( ���  

(Smith & Wedderburn, 1998). 

 

�� �����  ����"��#���#�  ���#�.�"#��  ������  ��  #�"  � &����  ��  0* '��� , � &����  #�  

��00�#��$ ����  ���  ��  #�� %�� ! ��� . �  �1*"#)���  #�% %��))�)�%  � ���)��  )*+�  �#�"  

� &������  �, �  �))*  ���  � �0)���#�  �#��  � ��!���(�  #�% ��(���� , ��'���#� �  �"  �  

�)�$+� ��  #�% � �"��  '�  �%����#��  ��  �%#�" #�% ���"!"���$  ���  ����&�"�����$  
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�� �0*))�"#�� . ��  #(#���  �� ��#!�� , #�  *#���  ��� ��  "�  "�,+��  �����"!�("�  ���  "�  ��"  

��� ��  "�  �"#���1()+��  (Smith & Wedderburn, 1998). ��'���#� �  �  � &����  #�  

��00�#��$ ����  � ���)��  �))�&(�  �#�  '���  #��  ����&�"������  .!�� , ���-( �"#��  ���!��  

#�% � �"�%  ��% (��%"  ��  &�"���  &�� #�  ���'��  #�%� ���  �%�"*  �� �#� ��#��  ���  ���!��  #��  

�))�)���' ����  ��#�1$  #!"  �%.$&!" . ����� , � ��+(#��  ��)%�)���#�#�  ��  .�#���#�  ��% 

�-� �$"  #�"  - �"#�'�  #!"  ���'�," , ��'���#� �  #�� ����&("����  ��  ("�  &�"(�  (Presset & 

Gornick, 2005). ���� ��+�#� , �  � &����  #�  ��00�#��$ ����  ��� �*.��  ��  .�#���#�  

���"!"����  �))�)���' ����  �-�$  #�  *#���  '�"  ��� ��  "�  �� �% �+��  ��  ' ��#� ��#�#��  

-�)!"  ���  ����&("����  )�&!  #��  '�%)����  #�% (Presset & Gornick, 2005). �()�� , �#�"  �  

� &����  #�  ��00�#��$ ����  &�"�#��  ��#*  ���  �"#�)�  #!"  � &�'�#,"  ��� ��  "�  ��"  

�%�-( ��  �#�%�  %��))�)�%�  ���  (#��  "�  ��� ���#��  #���  #�  �+���  ���  ���  �  

�� �&!&���#�#*  #�%� (Presset & Gornick, 2005).          

 

����)(�" , �*�����  ���  +�! ��#��  �#�  �1%�� �#�$"  ��"�  #�  �%�-( �"#�  #!"  �#�� ��,"  ���  

�%����#��*  �'�&�$"  �#�"  ����#*))�%��  #!"  %��))�)!" . 3��  �� *'��&�� , #�  �%�0�)���  

�#���!"  � ,"  � �.�%"  �#�  ��  %�*))�)��  ��� ��  "�  �)�+�$"  ��  �$"#���  � ���'�������  "�  

� &��#�$"  ���� ��+�#��  , ��  &�&�"��  ��% ��"��  ����� '(�  &�� #�%� � &�'�#��  �))* , ���,"��  

#�"  �)�%+� ��  ���'�����$  #�% �)�$+� �%  � �"�%  #!"  � &�.��("!"  (ACAS: Advisory 

Handbook: The A-Z of work, 2005). ����)(�" , #�  �%�0�)���  ��+� ���("��  '�* �����  

���,"�%"  #�"  ��-*)���  � &�'�#����  �-�$  ��  %�*))�)��  ��#�+�"#��  ��  ���)%��  �  

#� ��#����  �%�0�)���%  ��#*  ���  ���#���  ��'�������  �  )�1�  �%�0�)���%  (Gunnigle, Turner 

& Morley, 1998).  

 

�����  ���  �  � &����  ���  #�  ���#� , �  �����  +�! ��#��  ��)$  -�)���  � ��  #�"  ����&("��� , (���  

�*����  ����"��#���#� , #�  �����  �����"# ,"�"#��  �% �!�  �#�  ���!�("�  %���#� �1�  ���  #�%� 

� &�'�#��  ���"  �-� *  #�"  ��+��� �"�  '�%)���  ���  #�  ���+���  ���  �*����%�  �#�  '�"  

�%��� �-( �"#��  ���&&�)��#��*  �#�"  (��%"  "�  ��� ��#�$"  ����&�"����(�  %��� �,����  ��#*  

#�"  '�* ����  #��  '�%)���� , '����% &,"#��  �����  ���  � "�#���  ���' ���  ��  ��(��  ��  #�"  

� &�'�#� . ����)(�" , �� �#� ��#��  ())��4�  � ��!�����  �))�)���' ���� , �  �����  (���  !�  

���#()����  #�"  ���!��  #��  #��$#�#��  &�� ���)%��  � �0)��*#!"  (Harris, 2003). 6��"  

�-� *  #�"  ����&�"�����  ���  � ��!����  .!�  #!"  � &�.��("!" , �  � &����  ���  #�  ���#�  

����0��"��  ���   ���' *  ��  �%#�, ��  ���#()����  "�  ���-( ��  �%&� �$����  ��  #�%� �%"# �-�%�  

#�%� ��  � ��#(�  �� ��#,���� . ���� ��+�#� , �����,"�#��  ����"#���  ���!��  ���"!"��,"  

���-," , ��  ��,#� �  ���#()����  #�"  �����"!��  ���  )�&�#� �  ��+�"�  #�"  � &*"!��  

���"!"��,"  &�&�"�#!"  )�&!  ���&&�)��#��,"  ���  ����&�"����,"  %��� �,��!"  (Harris, 
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2003). �� �����  � �0)���#�  ���"!"����  �����"!��� , ��"�1�*� , ���!�("��  �#� �1��  ���  

%����"����  �"#���#!��.�%"  ���  #�  *#���  ��% � &*.�"#��  ��  #�)� &����  (Harris, 2003; 

Tietze & Musson, 2003). 

 

3�"��* , �*�����  ���  � ��-( �%"  �� ����#� �  �%�)�1��  ���  *"���  �#�%�  %��))�)�%�  ,�#�  

"�  ��#$��%"  �*����  ���  ����  �"*����  �#��  ����#�����  #!"  '��-� !"   �)!"  ��% (��%"  �#�  

.!�  #�%�, ��!�  �)��  (��%"  �*����  ����"��#���#� . ��  &�&�"��  �#�  ��"��  �"��-�)���  �� -(�  

������)���� , ��% �� (��%"  ���!�("�%�  ���+�$� , �-()� , ���  �%��� ��� , �))*  ���  '�(��"#��  

���  �#� ��#%���(�  ���4��� , ���#�)�$"  �"��#�)#���$�  �� *&�"#��  &�� #�"  %��+(#���  #�%�. 

 

�*���!$ ����  

�  �"��������  #��  ���#����  0�0)��& �-���  �"�-� ��*  ��  #�"  �&� *  � &�����  #��  �$� �% , 

#�  +(��  #!"  &%"���,"  ��  �%#�" , �))*  ���  #�� '�*-� ��  ���  (���  -�"� ,���  ��))*  +(��#�  

��% �1�.�%"  �� ��#( !  '�� �$"��� . �%"��,� , )��0*"�"#��  %��4�  #�� �"'��1���  ��% (��%"  

� ��$4��  ���  #�"  �� ��*"!  �"*)%�� , �"��#$�+���  #�  �)�����  +��*#!"  ���  � !#���!"  &�� 
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�  2��#�  � &��#��  ��#(  �*#!  ���  �*����  ��� ;  

� ��#�  – ��  ����  �� ��'�  #��  .!��  ��� ;  

� 3��#� ; - �*#!  ���  �����  �%"+���� ; 

� �����  ��  ����� ��� /���4���  ��� ;  

� �)��"��#���#� -����"��#���#� ; 

�  2��#�  ��#(  .�#����  ���  � &�'�#�  ���  "�  �-� ����#�  �*����  ��� ; 

3��  ����%�  )�&�%� ; �����  �#�"  ��  �"#�' *���� ; 

�  ;�  ���-#����#�"  ��+�)�%  "�  � &��#��#�  ��  �*����  ���  �%#(� #�� ��� ; 

�  �����  ���  +�  �#�"  ���  ��#*))�)��  &�� ��*� ; 3��#� ; �*#!  ���  �����  � �:��+(���� ; 

�  ����  ��'� /�����'�  ����0��  ���  !-�)��*#!"  +�  ����#�"  � �+%��  "�  '��#��#�  �*#!  ���  

#�"  �*+�  ���  ��% #�� �*.��  ��  #�� �"*&���  #�% � �& *���#��  � &�����  ��� ;  

�  3�"��*  ���#�$�#�  �#�  #� �"  � &�.��#�"  ��  �*����  ���  +�  �#�"  ��)�  &��  ���  �  ��� ;  
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���������  �
�0��  �
���
�����  (��� ) 

����(���  ��  ����  .���  ��  &�����#  ����������#��  #�  �%"����$��  ��  �'��  ���  ��  ���  ���  �'�)  

��� ; (5=���+ , 4= �%���' , 3= �$"� , 2= ��  �*&#��  ���'*�%! , 1=��� ��� ) 

5       4      3     2     1 

�������  ��  ��		��
���
���  (weekend work): � &�.���"��  
����#��"�%"  � &*�����  , ��  #�  ��00�#��$ ����  �  � &*.�"#��  '$�  
0* '���  �*00�#�  ���  �% ����  ���  ��� "�%"  *'���  �*�����  , ��  #�"  
%��)����  �0'��*'�  

5       4      3     2     1 

�������  ��  	���
��  (shiftwork): '��-� �#��(�  ��*'��  � &�.��("!"  
��)$�#�%"  #�� �'���  +(����  � &�����  �#�"  ������ ���  ��% )��#�% &��  
&�� ��&*)�  � �"��*  '���#���#�  �"#��  #��  ��( ��  ���  ��  �*�����  
�� ��#,����  ���  #��  "$�#�� , ,�#�  "�  ��)$�#�"#��  �)��  ��  0* '���  ��  
���  � &*����  �( � . 

5       4      3     2     1 

���������  (overtime): �� �'������  ���  �% $#�#�  '��'�'��("�  
�%()��#�  '����� ���  #�% � �"�%  � &����� , ,�#�  "�  ������$"�#��  �  
� &*�����  � �"��  ("�"#�  �%1��("��  ����0��  � �����("�%  "�  
��)%-+�$"  ��  (�#��#��  �"*&���  #!"  ������ ���!" . 

5       4      3     2     1 
���	���
�  �������  ����  (annual hours contracts): � &�.���"��  
%��& *-�%"  �%�0�)���  ��  � &�'�#�  ���%  ��+� �.�#��  #�  �$"�)�  
#!"  � &*���!"  ! ,"  ��% +�  '�%)(4�%"  �#�"  �#�� ���  &�� ("�  � �"� . 

5       4      3     2     1 
���
��  ����������  (part-time work): ������)���  #�% 
� ��!����$  ��  ! * ��  ��� �#� �  ���  #�  ��"�"���  �0'���'����  �  
��� ����  ! * �� . 

5       4      3     2     1 

�����
��  �
��   !���  ��������  ��  ��
  �  ���
�������  ��
��  (job 
sharing): �$�  �  �� ����#� �  *#���  ��� *.�"#��  #�"  �'��  '�%)��*  
�)� ��  ������)����  ��  , ��  � &�����  ��% �%�-!"�$"  ��#�1$  #�%� 
�",  #�%#�� �"�  ��� *.�"#��  #�"  �%+$"�, #�"  �)� !��  ���  #�  �-()�  
#��  � &����� .  

5       4      3     2     1 
�����
��  ����

  (flextime): � &�.���"��  (��%"  #�  
'����!�� /�)�%+� ��  "�  � &*.�"#��  ��  �����'���#�  # ���  ���)(&�%"  
&$ !  ���  ("�  �)�����  ! ,"  ��% ��+� �.�#��  ���  #�"  � &�'�#� .  

5       4      3     2     1 
��
�
��� /!������  �������  (seasonal work): �"�))�&�  �� ��'!"  
� &�����  ���  �"� &���  ��  ��������  0*�� .  

5       4      3     2     1 ���	���
�  �� 
�
��!���  �
����
��  (temporary contracts): 
������)���  #�% � &�.���"�%  &�� ("�  �%&��� ��("�  '�*�#��� . 

5       4      3     2     1 
�������  �
�  ���������
  ���  �
  ����
  (home based work): 
� &�.���"��  ��#�)�$"  #�� ���&&�)��#��(�  #�%� %��� �,����  ���  #�  
���#� . 

5       4      3     2     1 

"��� -�������  (teleworking): ��"��  ���  �%()��#�  �� -�  �� ����  �  
�)� �%�  ������)����  ��% ���# (���  �#�"  � &�.���"�  "�  
'����� ��,"��  #�"  � &����  #�% �#�  ���#�  #�% �  ���  *))�  �, � , ��% �  
�'���  (���  ���)(1��  � ��������,"#��  #�� '%"�#�#�#��  ��% #�% 
� ��-( �%"  �  �)� �-� ��� , ��  #�)������"!"���  ���  �  #�)���#��� . 

5       4      3     2     1 

����
���!��  �����
��  �	�
����  (compressed work week): 
�����'���#�  �$�#���  � &*���!"  ! ,"  �*"!  ���  ��#,  , ��  #�  
�����  #�  �(&�+��  #�% (���  !�  ���#()����  ���  � &*����  �0'��*'�  
��� �#� �  ���  �("#�  � &*�����  �( �� . 

 

 

 


