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� �������  

������  ��������������������  �������  ����� �!�  ��"#$"��%��  �������  $"��  " &��  '��#�($(�  

���  ���"�! �#��  "��  ���%�� )$���  ���  $!�*��  �������  $"��  " &��  '��#�($(�  "��  

��+ ,�����  �& ��  $"��  �"�� �#�� . 
�  $(���"��&"� ��  "��  �����,�  �!",�  �� ����-*��!� , 

%� #� ��� �#"("�  ��  �� �� #.��"��  $�  �!"�� , "(�  ���������)  ��*�"!/(  $"(  �� �)  "(�  

�����$�����#($(� , "�!  �!/��&����!  ��"�����$��0  ���  "(�  ��*��(�  ���  ���'�"��&"("�  ���  

��#�$(�  �&$"�!� , ���*  ���  "(�  $!��%)  ��*�"!/(  "(�  "�%�����#��  ��( ��� �,�  ���  

"(�����������,� . �������� , $(���"����  �#���  ��  �������  $"(�  ��!�"�0 � , &��!  !�* %��  

1(�&"� �  ��#��'�  �& ��$(�  ���  �����)  $"��  " &��  .�)� , ��+,�  ���  (  �������������"��)  

��*�"!/( . �!"��  ��  �������  $!���"��*  '(���! ��0�  ���  ���  ��*��(  ���  "��  �"�� �#�� : "(�  

��*��(  ���  �!���/#�  $�  &��!�  "�!�  "���#�  '��#�($(�  (Looise, Riemsdijk & Lange, 1998). 

 

��!"&% ��� , (  ��"�����$"��)  �0$(  "��  ��� ,�  � �2&�"��  ���  !�( �$�,�  (Gunnigle, 

Turner & Morley, 1998), (  ��*��(  ���  �� �$$&"� (  '���� ���#($(  � �2&�"��  ���  ���  

� ����$���)  �!���($#� , (  ���%���)  ��#' �$(  $�  �*�����  �"�� �#��  ���  (  � )�� (  ��*�"!/(  

�"�� ��,�  (Looise, Riemsdijk & Lange, 1998) ��+,�  ���  ��  ���$���  ���  ��#�$(  �&$"�!�  $�  

�'��"��&  ���  '(�&$��  "����  ��*���$��  "��  �! ���2���  �"�� �#��  ��  ���+�� )$�!�  "��  

" &��  ��  "��  ���#�  ���"�! ��0�  (Croucher & Brewster, 1998). ��"&�  "��  ����$#��  "(�  

���+�, ($(�  �!")�  ���#�"��  ���  �  " &���  '��#�($(�  "�!  ��+ ,����!  '!������0 , ��&$��  ��  

�� ��*��  �������  �$�'!����0�  ��  "(�  �!/(���(  .)"($(  � ��"���0  '!������0  ��!  ��  �%�� 

"��  ����&"("��  ���  "��  '�/�&"("��  ��  -�(+)$��  "��  �"�� �#��  ��  ��"���� �+�0�  $"��  ����  

� ���)$��� . 

 

�����#  � �!�("��  �%�!�  '�#/��  &"� ��  � ����$��#  $)�� �  ��"���"��#.�!�  ���  �����("��)  

����* ����  � �$��"�0%��  !����)���  ���  (��",�  (Johnson, 2004; Burke & Vinnicombe, 

2005) ��, , (  (���#�  "�!  � ��"���0  '!������0 , �  ��� &"� ��  � �+�&�  �"&���  ��!  ���#��!�  

$"�  � ��"��&  '!�����&  ���  �  �&�����  "����"��  ��+�$"�0�  ������#�  "(  % )$(  ���  ��*�"!/(  

"��  "����"��  &���  "��  !����)���  ��&  "�!�  � ����$��0�   (Burke & Vinnicombe, 2005). 

3���  ��#��"��  ����&� , ���  $(���"��&  .)"(��  ���  "��  �"�� �#��  �#���  (  �������&"("�  0�� /(�  

!����)���  ��  "����"�  ���0  ���  �"�� �#�  ���  ��  �� ���#���  ��"�����$"��)  � ����  ��  �%�� 

�����0�  !����)��!�  (HR Focus, 1997). 

 

��"�0"��� , ���  �� &��  ��!  ������ #.�"��  (  $(���"��&"("�  "�!  ��+ ,����!  �� *���"�  $"(�  

���-#�$(  ���  "(�  ��"�����$"��&"("�  "��  �"�� ��,� , � �!���  '�#%��!�  &"� "(  '����"#�  "�!  
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490 �%�� ����+�#  ' ���"��*  (  �������#($(  ��&  "��  , ��  � ��$#�� . �  "*$(  �!")  ���$%0�"��  

��&  "�  �����&�  &"� �  � �+�&�  "��  � ,�  ��!  � �*.�"��  �*�����  �#���  "�  �! #� %�  .)"(��  ���  

"�  � ��"��&  '!�����&  �&��  ��$+�0  (Rubery, Ward & Grimshaw, 2005) ���*  ���  ��&  "(�  

���+!�#�  "��  � ��.������  ���  ���  ���0"� �  �$�.0���  ��"�/0  "��  ����")$���  ��!  ��� �0�  

"(�  � ��$#�  ���  "��  �!+!�,�  ��!  �%�!�  $"(�  � �$����)  "�!�  .�)   (Stavrou, 2005). 5��  

���0"� �  �$�.0���  ��"�/0  ���������"��)�  ���  � �$����)�  .�)�  �#���  ���  $(���"��)  

� &��($(  ��!  ��"���"��#.��  "�  � ��"��&  '!�����& , "&$�  ��  *�" ��  &$� ���  ��  �!��#��� , $"�  

$0�% ���  %, �  � ��$#��  (Rayman, Bailyn, Dickert, Carre, Harvey, Krim & Read, 1999). 

�!���� ����� , � �!��  ���"(",�  $�  11 %, ��  �%�� '�#/��  &"� (  �$�  ��#�  ��"�/0  .�)�  ���  

� ��$#��  ���"���#  "(�  � ,"(  � �"� ��&"("�  "�!�  (Johnson, 2004).  

 

�  ��*��(  �!")  ���  ���  �/�$�  ��(����  " &��  .�)�  ��#��"��  ��  �#���  ��"��&"� (  ��*��$�  

$"��  �!��#��� , �&��  "��  �������,�   &���  ��!  �%�!�  ����*-��  $"(�  ������#�  ���  $)�� � . 

��  +���  �!"& , &���  ���  *���  +���"�  ��!  �%�!�  *��$(  $%�$( ��  "�  �� ��%&����  "(�  

�� �0$��  ��+�$(� , &���  $"��%�#� ���  "(�  ��� *  � ��$#��  "(�  �0� �!  ���  "(  +�$(  "(�  

�!��#���  $�  �!")� , "�  � ��$���&  ����+�"��&  ���#$��  "(�  �0� �! , ���/(�)$���  "��  ���  

����&% ($"��  ��� , ���  �  -�+�&�  % )$(�  "��  ���  $"(�  �!� ���)  ��� *  � ��$#��  

��#���"��  $"(�  � �(��0���(  ��+�$(  ‘&���'�  ���  �������
��(�  )��  ��	  �
*
�	  ���(���	 : 

��������	  
���
��  ����������	  ���  )�'����(�  ����������  ���'  ��������  �)��*  ��)��(�	 ’ 

(2006). 

 

� �������
  � ������
 : � 

�����������  
 ��
��� /� 
�������  

5%�!��  )'(  ��+� #$��  $"(�  � �(��0���(  ��+�$(  &"� "�  +���  "(�  �$�  ��#��  ��"�/0  

���������"��)�  ���  � �$����)�  .�)�  �%�� �#���  ���  ��&  "�  ��+� �$"��*  .(")��"�  "(�  

$0�% ��(�  ���$%&�($(�  (Hyman & Summers, 2004). �!"&  ��#��"��  ���  ��&  "�  �����&�  &"� 

���  ��  ����"���#  1*%��!�  �0$���  ���  "�  � &-�(��  ��!  '(���! ��#"��  $"(  .�)  "��  !����)���  

��&  "(�  � ��$#�  (White, Hill, McGovern, Mills & Smeaton, 2003). �(���"��&�  �#���  �   &���  

"��  � ��'�",�  $"(�  $") �/(  "��  !����)���  ���  �/�0 �$(  ��&�  �$�  ��(����!  " &��!  

.�)� .  

 

�!���� ����� , �*�����  � ��'&"��  � �$��+�0�  ��  -�(+)$�!�  "�!�  !����)��!�  "�!�  ��  

� ��"#'�  �/� "������  "�!� , &���  ���  �� *'�����  $"(�  ��� ��) ,  ��$�  ���" ��  � ��"#'��  

���'�,�  ���  ���������)  $") �/(  $�  �����"��*  ���" �  (Deitsch, 1992).  ��#$(� , $�  �*�����  

%, ��  !�* %��  ����+�$#�  ���  ���'�*  &��!  (  � ��.&���(  �("� �  ��� �#  ��  �* ��  ��% �  12 

�-'��*'��  *'���  *��!  �����-,�  ���  ����($(  )  !��+�$#�  ���'��0 , ��,  ����  � ��.&�����  
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��� �#  ��  �* ��  *'���  ���  $�-� )  �$+�����  "�!  �'#�!  )  �*����!  *��$�!  ������������0  "�!  

����!�  ��+,�  ���  ���  ��" &"("� , � ��"#'�  ���'�,�  )  (����������  (Deitsch, 1992). 

�� ��"� � , ��  �� �$$&"� ��  �"�� �#��  �� �%�!�  �*����  �#'(  ��( ����(�  *'����  ���  ���!$#�  

���  %��(�&  ��$�$"&  �"�� ��,�  �� �%��  ��( ������  *'����  ��!  �%�!�  $%�$( ��  �����������*  

+���"�  ��, , ��  �����0"� ��  �"�� �#��  �� �%�!�  �� �$$&"� �  ����(  (Deitsch, 1992). 

�� *��(�� , ����#�  ��  ��� *  ���'�*  �%�!�  "�  '���#���  ���  �!����"��  , ��  � ��$#��  

(Doherty, 2004). 

   

�"(  6 �"��#�  !�* %�!�  ����"����  ��  $!���� �����  $"&%� 70% $!���"�%)  "��  ���������,�  

��  ���  ����&  $"(�  ���$%&�($(  ��% �  "�  2010. ��"����  ����"����  ���"���0�  ��  �&���  ���  

�!/(����  '����,��"�  $�  !����)��!�  �� ��)�  ���$%&�($(� , ��  �������  $�  $0$"(��  

�� ����#��  ���  ����,� , ��  � �$�*+����  ���  ��*�"!/(  � �$����$(�  ���  � ��"#'�  ���'�,�  ���  

���  ���  � &� ����  ��!  � �$�� ��  !��$") �/(  $"(�  � ��$#� , ����#'�!$( , $!�-�!���  ���  

��+�')�($(  ���  "(�  ���$%&�($(  (Nickson, Warhurst, Lockyer & Dutton, 2004).  

 

7��  �$�.0���  ���������"��)�  ���  � �$����)�  .�)�  ��  � ����$��#  -*$��  ����+�$#��  

� �$�� �!�  �����)  *'��� , *'���  �(" &"("��  ���  *'���  ��" &"("��  (Green Paper, Work and 

Parents: Competitiveness and Choice, 2000) ��+,�  ���  '�*�� �  !��$"( ��"��*  � �� *���"�  

���  �����������  ��  ���  ����&  (Nickson, Warhurst, Lockyer & Dutton, 2003). 

 

�� *��(�� , �� �'�#���"�  �!����"��  �� �,�  ���$%&�($(�  ��!  % ($�������0�"��  $�  

�*�����  %, ��  �#���  (  � ��$#�  "�  ��--�"��0 ���� , (  � ��$#�  $�  -* '��� , !�� � #�� , "�  

$!�-&����  �"($#��  � ,� , (  �� ��)  ���$%&�($( , (  ��"����)  ����  +�$(�  � ��$#��  $�  '0�  )  

�� �$$&"� �  *"��� , "�  ���$"��&  � * �� , (  ���%���) /��"��"(  � ��$#� , "�  $!�-&����  

��+� �$���(�  '�* ����� , (  � ��$#�  ��!  ��"���#"��  ��&  "�  $�#"�, (  "(�� ��$#�  ���  (  

$!����$���(  � �*$��(  �-'��*'�  (Green Paper, Work and Parents: Competitiveness and 

Choice, 2000).   

 

��  �! �&"� �  ���&'��  ���  "��  �("� ��  %� #� $0�" ��� , &$��  ��� *  "(�  � ��$#� , ���"���#  "�  

�&$"��  � ��"#'��  "��  ���'�,�  ���  (  '��+�$��&"("�  �/�&��$"��  !�( �$�,�  ���  "(  � ��"#'�  

"��  ���'�,� . ��#$(� , (  (���#�  "��  ���'�,�  ��#.��  $(���"��&   &��  $"(�  ���$%&�($(  ���0  

&���  �� �"( �#"��  !�* %�!�  %��(�*  ��$�$"*  ���$%&�($(�  "��  �!����,�  ��  ���'�*  �*"�  

"��  ���"�  �",�  (Nickson, Warhurst, Lockyer & Dutton, 2004).  
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� ���������   

3$��  ��� *  "��  ���� ����  �!�"�%�#�� , ��!  ���"���0�  �� ��  "��  $!$"(�*"��  "��  

-���(%����,�  $%�$��� , !�* %��  '���� �"��)  '��#$'!$(  $"�!�  � ����$��0�  '���& ��  

%� ,� . �!���� ����� , $"(  ���#�  "�  ��$�$"&  '��#$'!$(�  - #$��"��  $"�  73%, $"(�  � ���'#�  

$"�  52%, $"(  6 �"��#�  $"�  39%, $"(  7� ���#�  $"�  32% ���  $"(�  �$���#�  $"�  11% 

(Gunnigle, Turner & Morley, 1998).   

 


� ��"( �$"��&  �#���  "�  �����&�  &"� "��  "���!"�#��  '0�  '����"#��  $%�'&� $�  &���  "��  %, ��  ��  

���� ����  �!�"�%�#��  !���� �!�  ��&  ��#�$(  ���,� , ��#�$(  $!������)�  '��� ����"�!"��)�  

'0���(�  ���  ��#�$(  $�  �+���)  �/����$"#� . �!���� ����� , ��&  "(  '����"#�  "�!  ’70, !�* %��  

��#�$(  ���,�  $"��  �! ���2���  %, ��  ��  �/�# �$(  "(�  
����'#�  ���  "(�  �$���#�  &��!  

�!/*��"��  (  '0���(  "�!� .  �� *��(�� , $�  �� ����  �! ���2���  %, �� , ��% �  � &$��"� , ��  

�!�"�%�#��  ���"�! ��0$��  $�  ���  �%+ ��& ����"��&  �� �-*����  (Croucher & Brewster, 1998). 

 

3$��  ��� *  "(  $!������)  '��� ����"�!"��)  '0���( , �#���  ���&"� �  '��'�'����(  $"(�  

�! ,�(  (Croucher & Brewster, 1998) ��,  !�* %��  ���  ��"��(�")  ��#�$(  $"(  ��������#($(  

���  ��"�� �$���!"��&"("�   "��  ���� ��,�  �!�"�%��,�  (Gunnigle, Turner & Morley, 1998). 

�!���� ����� , $"(  7���#�  !�* %��  �������(  ����"��)  ��#' �$(  ���0  �� �"( �#"��  ��#�$(  

$!���"�%)�  $�  �������  �!�"�%��,�  ���  ����*� !�$(  ����"��,�  ����*"��  ��&  "��  

�!�"�%�#�� , $"(  ��!('#�  !�* %��  ��#�$(  '0���(�  ���  �� �%)  ����,�  ��, , $"��  �$���#� , 

7���#� , ��!('#�  ���  6 �"��#�  ���'!���,���"��  ��  '�$��#  ��  "�  ����"��*  �&���"�  

(Croucher & Brewster, 1998).  

 

�  ��#�$(  "(�  '0���(�  "��  �!�"�%��,�  ���#��"��  $"�  &"� !�* %�!�  �!/(�����  �������"����  

��������  ��"&�  �!�"�%��,�  ���  !�* %��  �� ���)  $�  $!�������0�  � �$���"���$��0�  $"�!�  

��(+!$��0�  �����&"� �  (Croucher & Brewster, 1998). �  �!�'���������#($( , '(��')  "�  

��#��'�  �����, �$(�  ���  % )$(�  "��  ���� ��,�  �!�"�%��,�  �#���  ���  $"��%�#� ��!  

��( �*.��  "(  '�*'�$(  � ��"��,�  ���#�($(�  ��+ ,����!  �!������0  $!��� ����-�������!  

���  "��  �!����"��  ��+&'��  ���$%&�($(�  (Gunnigle, Turner & Morley, 1998).  

 


�  �"�� �#��  ��!  ������ #.�!�  "��  ���� ����  �!�"�%�#��  �%�!�  �����0"� �  �0 ��  � ����,�  

���  '��!+�")$���  �������  � ��  "(�  ����������  �� ’&"� �"�� �#��  ��  $!�'�$��!�  � �$�����0  )  

$!�+)���  ��"&�  �!�"�%��,�  &��� , �%�!�  �� �� �$���(  ' *$(  (Hyman & Summers, 2004). 

�� *��(�� , !�* %��  ���(��$!$%�"�$(  ��"�/0  "(�  '�*'�$(�  "��  �!����"��  ��+&'��  
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���$%&�($(�  ���  "(  ��#�$(  "(�  '0���(�  "��  �!�"�%��,� , ��  "(�  �!���/#�  ��  �%�� � �("��)  

��#' �$(  $"��  �!�"�%�#��  (Croucher & Brewster, 1998).  

 

��  �����0"� �  � &-�(��  ��!  '(���! ��#"��  ���  "��  �!�"�%�#��  � �� %�"��  ��&  "(�  �!���/#�  

��!  � �$�� �"��  ��&  "��  � ��$#��  ��  $0�-�$( . ��  *"���  ��!  � �*.��"��  $"(�  ��"��"(  

� ��$#�  �#���  ���&"� �  ��+��&�  ��  �#��!�  ���(  $�  �!�"�%�#�� . 5"$� , '(���! ��#"��  

% (��"����������&  � &-�(��  $"��  �!�"�%�#��  ��  ���#��  � ����  ��  '��"( �0�  "�  ���(  "�!�  

��"�/0  "��  �� �&'��  ���$%&�($(� , �� �%��"��  "�!�  !�( �$#��  ���  !��$") �/(  )  ��  

'��� *��!�  ���  ��  $" �"�����0�  /��*  ���( . ��#$(� , ��"���"��#.�"��  � &-�(��  ��  "�  �#'��  

"��  !�( �$�,�  ��!  +�  � �$�� ��"��  $"�  *"���  ��!  � �*.��"��  $�  ��"��"(  -*$(  (Croucher 

& Brewster, 1998).  

 

���� &$+�"� , &$��  ��� *  "�  % &�� � ��$#��  !�* %�!�  '!$���#��  ���  "��  �!�"�%�#��  $"��  

"����  "(�  $" �"��&�($(�  ���,� , $"(�  ���������#�  ��  ���(  ���  $"(�  �/#�  % (�*"�� . 

�!���� ����� , �&��  "(�  �0/($(�  "��  � �*$����  � ,�  ���  "�!�  '���� �"���0�  % &��!�  ��!  

� �*.��"��  ��  !�*��(��� , $!%�* '��  !�* %�!�  ��"�� &$����  "��  �!�"�%��,�  $"�  %, �  

� ��$#��  �"$�  '��  !�* %��  �*�����  ���  ��  $" �"����)$��  ���  ���( . ��#$(� , �#���  ���0  

'0$����  ��  �#��"��  ���������#�  ��"�/0  ��"�� �$,���  ���  ���,�  ���  "�  "� $!�-�#���  ���  

�#���  '0$����  ��  ���$"�0�  �*����  *"���  ��!  � �*.��"��  ��  �� ��)  ���$%&�($(  )  '��  

-����!�  "�!�  ��"�� �$,��!�  "��  �!�"�%��,�  ��  ��( ,��!�  $!�' ��)  ���  ��  �#���  ���(  $�  

���  �!�"�%�#�  (Croucher & Brewster, 1998).     

 

3$��  ��� *  $!.(")$���  ��!  �#���"��  $"(�  
����'#�  "(  '����"#�  "�!  ’80 ���  "(�  �!���/#�  

$"(�  � ��$#� , ��'��*  ��&  *"���  ��!  $%�"#.��"��  ��  ���� ����  �!�"�%�#�� , ���� �"�0$�  (  

*��1(  &"� (  ��� ���)  �!����"��  ��+&'��  )"��  ���  ����)  $" �"(���)  � ��'�",�  ���  

'��!+!�",�  ���  ��  ������")$�!�  "(  '0���(  ��!  ��  �"�� �#��  �%�$��  ��"*  "(  '�* ����  "(�  

� �(��0���(�  '����"#��  (Looise, Riemsdijk & Lange, 1998). 

 

� ��������  �
����  �
���
�����  (��� ) 

7��  "(�  ��"���",��$(  "��  $!�+(�,�  ��!  ���� �"�0�  �� �"( �#"��  �!/��&����  ��'���� ��  

���  .)"($(  ���  �������"��*  � �� *���"�  � ��$#�� , ��  ���  '(�����)  � �� *���"�  �!"*  ��!  

���" ���!�  $"�!�  !����)��!�  ��  ���*.�!�  "�  % &�� ��!  /�'�0�!�  '�!��0��"��  )  "�  % &�� 

��!  �#���  �� &�"��  $"�  � ���#�  (Kropf, 1999). ��#$(� , !�* %��  '!��"&  ��'���� ��  ���  

�!����"��  , �� , '(��')  ��  !�* %��  �!���/#�  ��!  ��  ���" ����  $"��  !�*��(��  ��  �"*���  � �*  
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���  ��  ��0���  �� #�  ��&  "�  %, �  � ��$#��  )  ��  � �*.�"�� , &$� % ��*.�"��  ��&  "�  $�#"� 

(Kropf, 1999). 

 

��!"&% ��� , �!����"��  ��������  ��$*���"��  $"�  %, �  � ��$#��  ��&$��  ��  �!��#���  ���  

��'��&"� �  ��  �!��#���  ��  �������������  !��% �,$���  �#���"��  � #$���  �� ��  "�!  � ��"���0  

'!������0  ���  !�* %��  '!$���#�  ��  ��"���� �+�0�  $"��  ����")$���  "(�  � �$����)�  "�!�  

.�)�  �&��  "�!  �� �'�$����0  " &��!  � ��$#��  (Kropf, 1999). 5"$� , $!���� �����  .(")��"�  

��!  ���$%���0�  "��  %, ��  �#���  "�  $0����  "��  � ,�  ��!  � �*.�"��  �*�����  ���  ���  

�-'��*'� , �  ��+� �$�&�  "��  � �*$����  � ,�  �*+�  �� �  ���  "��  $!���� ������  (�� ,�  "(  

-'��*'�  ��!  � ��'�"�#"��  "�  � ��"��&  '!�����&  ����  %, ��  (Pressset & Gornick, 2005).  

 

�� *��(�� , !�* %��  ���  ��"��#�($(  $"�!�  �! ���2��0�  � ����$��0�  $�  !��+�"($(  

� �+�("��)� , ���"�! ���)�  ���  % (��"����������)�  �!���/#��  (Gunnigle, Turner & Morley, 

1998). �!���� ����� , ��  � ����$��#  �!/*��!�  )  ���,��!�  "�  � ��"��&  '!�����&  ,$"�  ��  

��� �0�  ��  ��"���/��+�!�  $�  '���!�*�$���  "(�  .)"($(�  (Gunnigle, Turner & Morley, 1998; 

Frame & Hartog, 2003) �"$� , ���$%0�"��  (  ��� ���)  �( -�������,�  �� �,�  � ��'&"($(�  

&���  � �$� ��)  � ��$#� , $!�-&����  ��+� �$���(�  '�* �����  )  �� ��)  ���$%&�($(  ��, , �  

� �+�&�  "��  �"&���  ��!  � �*.��"��  $"(  ��) (  ���$%&�($(  ���,��"��  (Gunnigle, Turner & 

Morley, 1998).  

 

�  �!���/#�  ��!  � �$�� �"��  $"(�  � ��$#�  ��"�� *.�"��  ��  (  ����&"("�  "(�  '��#�($(�  ��  

���*.��  "�  � ��"��&  '!�����&  $�  &��� , � �$&�"�  ���  % &��, $�  ���  �"�� �#�  ,$"�  ��  

����")$��  $�  '���!�*�$���  ���  �������  $"(  .)"($(  (Looise, Riemsdijk & Lange, 1998). ��&  

"(�  ���! *  "��  � ��.������ , (  �!���/#�  ��"�� *.�"��  ��  �"������  $!�+)���  

'��� ���*"�!$(�  ���  ���$%&�($(  ��!  �� ����-*���  � �$� �����  $�  % &��, �0 ��  ���  %, �  

� ��$#��  (Kropf, 1999). 

 

�  % )$(  �!����"��  ��+&'��  ���$%&�($(�  ��� *.�"��  ��&  '0�  � ���"���� . ��&  "(  ���  

�� �*  �#���  ��+�'(��0���(  ��&  "��  ��*����  "��  � ��.������  ��!  % ��*.��"��  ���  ���  

�!����"(  � �$����$(  $"(  '��)  "(�  � ��$#�� , ��,  ��&  "(�  *��(  !��$"( #.�"��  &"� �#���  

��+�'(��0���(  ��&  "��  �����������  ����")$���  "��  � ��'�",�  ���  ���� &$+�"�  �#���  ����  

" &���  ��!  �� ����-*���  ���,$���  $"�  ��$&'(��  ���  $"(�  �$�*����  "��  !����)���  (Creagh 

& Brewster, 1998). 5"$�  ����&� , ��  -*$(  "�  ���  �*�� , '(���! ��#"��  "�  � ,"(��  ��"*  �&$��  

(  ��*�"!/(  $�  �!����"(  � ��$#�  �������#.��  �������  $�  ��� *  � ��$#��  )  �#���  ���"���$��  

������)�  "(�  '��#�($(�  ���  $�&���(  $" �"(���)  '��#�($(�  ��+ ,����!  '!������0  (Mayne, 
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Tregaskis & Brewster,1996). �!���� ����� , ��  (  ��� ���)  �!����"��  ��+&'��  

���$%&�($(�  % ($�������#"��  ���  ��#"�!/(  �������#($(�  "�!  ��+ ,����!  '!������0  "�  

���#�  �&��  � �$����,�  .("(�*"��  .("*  �� �$$&"� (  �!���/#�  (Morgan, 2004; Tiney, 2004) 

)  ��� �&.�"��  ���  ��#�$(  �&$"�!�  $�  � ����$��0� , �0/($(  ��"�����$"��&"("��  ��  

�� �$$&"� ��  , ��  ���"�! �#��  )  � )�� (  ��"��&� �$(  $�  ��"�����$"����  � ���)$���  

(Morgan, 2004; Nickson, Warhurst, Lockyer & Dutton, 2004). 

 

��  ������  �� ��",$���  � ��'&"��  ��$*��!�  �!���/#�  ,$"�  ��  ���-�,$�!�  $�  ���  �!/��&����  

��"�����$"��&  �� �-*����  ��, , $�  �*�����  *����  �� ��",$���  (  �!���/#�  ��$*��"��  ���  

��*�"($(  $�  � �-�)��"�  "��  !����)���  ��!  ��"���"��#.�!�  $"(�  � �$�*+���  "�!�  ��  

$!�����,$�!�  "��  ����")$���  "(�  � ��$#��  ���  "(�  �����������  "�!�  (Scheibl & Dex, 1998). 

�� �'�#���"�  �!����"��  ��+&'��  ��!  ��+�'(��0�"��  ��&  "(  '��#�($(  �#���  (  ��"��"(  

� ��$#�  ���  "�  $!�-&����  ��+� �$���(�  '�* �����  (temporary employment, fixed term 

contracts), "�  ���#�  ���,��!�  "(�  �$�*����  � ��'&"($(�  ���0  ��  !�*��(���  ��"#+��"��  $�  

��&�!$( , "� ��"�$�&  )  �)/(  $!�-���#�! . 
�  $!�"�%�#��  ��"�"#+��"��  ���  $"�  '0�  ���  �*��  

(Gunnigle, Turner & Morley, 1998).  

 

 

3$��  ��� *  "(�  ��� ���)  �!���/#�� , �  -�+�&�  $"��  ���#�  % ($�������0�"��  ��  ��+�'��  

�!����"(�  ���$%&�($(�  �/� "*"��  ��&  "�  -���(%����&  "���� , "�  �#'(  � ��'&"($(� , "(  �0$(  

"(�  $%�$(� � ��'&"($(� , "��  ���$���  "(�  ��� *�  ���  "��  '��!+�")$���  "��  � ����$�,�  �*+�  

%, ��  ��+,�  ���  ��&  "(  �0$(  ���  "�  ��#��'�  "(�  ��#-��1(�  "�!  � *"�!�  (Gunnigle, Turner 

& Morley, 1998). ��* %�!�  '���� ��  ��"�/0  "��  �! ���2�,�  %� ,�  &$��  ��� *  "�  -�+�&  

% )$(�  �*+�  ���  �&��  '���� ,�  $"��  ����"����  �*+�  � *"�!�  ���  $"��  $!��������  

$!����#��  ���  ������$��0�  ��!  ��� �0�  "��  , ��  � ��$#�� , "��  ����-��  ���  "(  � ��"#'�  "��  

���'�,�  (Presset & Gornick, 2005). ��"�0"��� , !�* %�!�  �*�����  ����&"("��  &$��  ��� *  

$!���� ������  ��*'��  %� ,� . 7��  �� *'����� , $0�����  ��  "��  Brewster (1995), $�  %, ��  

&���  6 �"��#� , �� -(�#�  ���  ��!('#�  !�* %��  ���  $%�$( ��"�/0  �!���/#��  ���  ���#�($(�  

��+ ,����!  �!������0  ��,  $�  %, ��  &���  7� ���#�  ���  7���#�  '�  - �+(��  $%�$( (Looise, 

Riemsdijk & Lange, 1998). 

 

���� &$+�"� , $"��  ����'���-����  %, ��  (��!('#� , 8�����'#� , ���#�  ���  �� -(�#� ) 

!�* %�!�  1(�*  ��$�$"*  �!����,�  $"(�  � ��'&"($( , � ��"*  ���*���  "�����  !�( �$�,�  ���  

�����0"� (  ��"����)  � ����,�  ���  �!(�� #�  � ��.������ . �"��  %, ��  "(�  �!"��)�  ���  

���" ��)�  �! ,�(�  (7���#� , 7� ���#� , ��!('#� , �!$" #� , 
����'#� , 6�����  ���  



 ��������	  
���
��  ����������	 : �  ��������  �����  
 
 

 9 

��!/��-�0 �� ) !�* %�!�  %��(�&"� �  ��$�$"*  �!����,�  $"(�  ���$%&�($( , ��� &"� ��  

"���#�  !�( �$�,�  ���  ���&"� (  ��"����)  � ����,�  ���  �!(�� #�  � ��.������ . �"��  

6 �"������  �)$�!�  (�������  6�$#����  ���  � ���'#� ) !�* %�!�  ��" ��  ��$�$"*  �!����,�  

$"(�  ���$%&�($(  ���  (  ����+�$#�  ���  "�  $!$")��"�  ��������)�  �!(�� #��  �#���  ���0  

�� �$$&"� �  � �$���"���$����  $"(�  ��� * . �"��  �&"���  �! ���2���  %, ��  (�"��#�  ���  

�$���#� ) !�* %��  %��(�&"� �  ��$�$"&  �!����,�  $"(�  ���$%&�($(  ���  ���&"� �  

����"!������  ����������  � ��"���� . 3$��  ��� *  "��  ��������  ����"�#��  �$%0�!�  "�  #'��  ��  

"��  6 �"������  �)$�!�  (Presset & Gornick, 2005). 

 

�� *��(�� , &$��  ��� *  "��  "����  ��!  ���"�! ��0�  ��  ���%�� )$��� , !�* %��  '���� *  $�  

�'��"��&  ���  '(�&$��  "���� . �!�)+�� , ��  �"�� �#��  ��!  % ($�������0�  �!���/#�  ���  �%�!�  ���  

���  $" �"(���)  � �$����$(  ���  "(  ���#�($(  ��+ ,����!  �!������0  ��)��!�  $"�  '(�&$��  

"����  ���  �! #��  $"��  !�( �$#��  (Mayne, Tregaskis & Brewster, 1996). �!���� ����� , 

$0�����  ��  "�  Green Paper: Work and Parents. Competitiveness and Choice (2000), � �!��  

$"(  ���*�(  6 �"��#�  �%�� '�#/��  &"� "�  82% "��  �!����,�  ���  "�  73% "��  ��" ,�  $"�  

'(�&$��  "����  % ($�������0�  �!����"��  ��+&'�!�  ��, , "�  ��"#$"��%�  ��$�$"*  ���  "��  

�'��"��&  "����  �#���  73% ���  �!��#���  ���  40% ���  *�" �� . ��#$(� , (  �!���/#�  

% ($�������#"��  ���0  ��&  "��  "����  !�( �$�,�  ���  ��  -�(+*  $"(�  �������#($(  "��  

� �$'���,�  "��  ����",�  ��  ���#��  .("�0�  24� (  '��+�$��&"("�  !�( �$�,� .   

 

�������� , ��  �!����"��  ��+�'��  ���$%&�($(�  �� �%��"��  �� �$$&"� �  $"�  ������&  "����  

&��!  '#��"��  �!��� #�  ���  � ��$#�  �� ��)�  ���$%&�($(�  ��+,�  ���  ���  �!%"� ��)  -* '�� , 

" &���  � ��$#��  ��!  ��� �#  ��  -���0�!�  �*�����  �!��#���  ��  ���������� . �!���� �����  

�� *'�����  "�!  �������0  "����  �#���  ��  !�� ��� ��  &��! , �&��  "�!  ��"���!  ��"�����$��0  

���  "��  ����,�  � ,�  ���"�! �#��  % ��*.�"��  �+(�&  ���  �!����"�  � ��"��&  '!�����&  �"$� , 

!�* %��  �!/��&���(  % )$(  �� ��)�  ���$%&�($(� , ���$"���0  � � #�!  ���  ��"����)�  ����  

+�$(�  � ��$#��  $�  '���� �"��*  *"���  (Nickson, Worhurst, Lockyer & Dutton, 2004). 

�� *��(�� , $0�����  ��  "�  Green Paper, Work and Parents: Competitiveness and Choice 

(2000) (  �!���/#�  % ($�������#"��  ���  $"��  "����  �� ����)�  &��!  % ($�������0�"��  

$!$")��"�  Just In Time.  

 

8�#��"��  ����&�  ��&  "�  ���  �*��  &"� ���  �"�� �#�  ��� �#  ��  ��� �&$��  '�*�� �  �#'(  ���  

��*����  ��  "��  '����  "(�  ��*����  ���  ��  "��  ��*����  "��  � ��.������  $�  �!")�  ��  $���&  ��  

�#���  ���  ��"�����$"��)  $"(�  ��� * . �(���"��*  �#���  "�  �������")��"�  ��!  ��� �0�  ��  

� �$�� �!�  ��  ���  $"��  ���%�� )$��� , "�  ���#�  �%�!�  $" �"(���)  $(��$#� , ���*  
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�� *��(��  ������  �#���  ���  ��  � ���)$���  ���  "�  � �-�)��"�  ��!  ��� �#  ��  � ��01�!�  

��"*  "(�  ��� ���)  "�!� . �!"*  $!.("�0�"��  �� ��*"� . 

 

����������  ���  ���  ���� �!�" : 
���#�$�%&���  

�  �!���/#�  ��&  "(�  ���! *  "��  ���%�� )$���  ��� *  "(  ����$"���#($(  &���  "��  '��+�$����  

�& ��  (Morgan, 2004), ,$"�  ��  !�* %��  � )�� (  ��"��&� �$(  $"��  ����")$���  "�!  

�� �-*����"��  ��!  %� ��"( #.�"��  ��&  �!/��&����  '!����$�&  ���  ��"�����$�&  (Stavrou, 

2005) ��,  "�!"&% ��� , ���������0�"��  ��  ��*����  "��  !����)���  (Morgan, 2004). 
�  

� ��'&"��  1*%��!�  �!���/#�  ���  -��"#�$(  "(�  ��"�����$"��&"("��  "(�  �"�� �#��  ���  ��#�$(  

"�!  ���"�! ����0  �&$"�!� . �  �!���/#�  ���" ����  $"�!�  � ��'&"��  ��  ��� �0�  ��  

��"���"��#$�!�  "(  .)"($(  ��  "�  ��  �!/*��!�  )  ��  ���,��!�  "�!�  !����)��!�  "�!�  &"��  

% ��*.�"��  %� #� ��  �%�!�  "�  ���"�! ���*  �&$"(  "��  !����)���  ��) �!�  ���$%&�($(�  ���  

��  ��� �0�  ��  ��"����#.��"��  (Gunnigle, Turner & Morley, 1998), $!�-�'#.��"��  �"$�  ���  

��  "��  ��"�-���&�����  ��*����  "��  ����",�  )  ��  '���!�*�$���  "(�  .)"($(�  (Morgan, 2004).  

 

���� &$+�"� , (  �!���/#�  �#���  ���  �� �)  ��"��&� �$(�  "(�  '��#�($(�  $�  �� �-*����  0��$(�  

���  $�  ���  ��� *  �%+ ��)  ���  ��"�����$"��) . �!���� ����� , $�  �� �&'�!�  0��$(� , 

� �"� ��&"("�  "��  ���%�� )$���  �#���  (  �0/($(  "(�  ��"�����$"��&"("��  "�!�  ���  �&��  "�!  

&"� "�  �� �-*����  '��  ���" ����  ����'0$��� , ���"!�%*��"��  ��$�  �0/($(�  "(�  

�� ������&"("��  "��  !����)���  ���  ������,�  $"�  � ��"��&  �&$"��  (Creagh & Brewster, 

1998). ��#$(� , �$"�+�#�  $!�+)���  ��� *�  �'(��0�  $"(  .)"($(  ���  �!���/#�  ,$"�  ��  

������ #.��"��  �!��� #��  $"(�  ��� *  ���  ��  !�* %��  '!��"&"("�  ��"��&� �$(�  ��&  "�!�  

� ����$��0� . �� ��"� � , �-�-��&"("�  ���  .)"($(  �'(��#  $�  ��"#$"��%(   �-�-��&"("�  ���  

����")$���  � ��"���0  '!������0  �"$� , ��  � ��'&"��  ���.("�0�  " &��!�  ,$"�  (  � ��$#�  ��  

�#���  ���  �+(�)  ���  �!���&"� (  &$��  ��� *  "(�  ��$&"("�  (Creagh & Brewster, 1998). 

��&�� , �����)  $"(�  "�%�����#�  !��% �,���  "��  �"�� �#��  ��  '(���! �)$�!�  ���  � ��"��&  

'!�����&  ��!  +�  �%�� "(�  ����&"("�  ��  !��+�"�#  ����  "�%�����#�� , '��!���0���"��  �"$�  $"(�  

��&�"($(  �������")��"��  (Creagh & Brewster, 1998). 

 

�� *��(�� , �!����"��  ��+&'��  ��� �&.��"��  �&��  ���' *$���  ��&  ��"�����$"���0�  

�� *���"��  "(�  ���%�# ($(� . 5"$� , �� &��  ��!  �  $(���"��&"� ��  �&���  ���  ����"����  �������  

� ��  "(�  ����������  �#���  (  � �$���!$(  ���  '��") ($(  "��  ���0"� ��  !����)��� , ��  

� ����$��#  ��'���� ��"��  � ,"�  ���  "��  ��*����  "�!�  �� *  ���  �!"��  "��  !����)��� . 

�!���� ����� , ��  � ����$��#  ��!  � �$�� �!�  "�"����  ��+&'�!�  $"�%�0�!�  � �"#$"��  ��  
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�/!�( �")$�!�  "��  ��*����  "(�  ��� *�  &$��  ��� *  "�  � �2&�  "(�  �"�� �#��  (Hyman & 

Summers, 2004).   

 

�!���� ����� , (  �� ��)  ���$%&�($(  �#���  ���+!�(")  �� �)  ���$%&�($(�  ��&  "�!�  

� ��'&"��  ���0  ��� �#  ��  % ($������(+�#  ���  ��  " ������)$��  "(  '��+�$��&"("�  "��  

!����)���  ��"*  "(  '�* ����  "(�  (�� �� , �-'��*'�� , �)��  )  % &��!  (Ward & Grimshaw, 

2005) ��, , !������#"��  ��&  "��  ����#1���  $"(�  ��� *  � ��$#��  (Rosendaal, 2003). ��#$(� , 

$0�����  ��  "��  Tilly (1992) (  ��*�"!/(  "(�  �� ��)�  ���$%&�($(�  ���#��"��  $"��  

��"�-���&�����  � �"��)$���  "��  � ��'�",�  ���  $"��  �����������  �������  (Rosendaal, 

2003), ��+,�  ��#$(�  ���  ���  "(�  '��!�&�!�$(  "(�  $" �"��&�($(�  ���  '��") ($(�  

"����"�0%��  �!����,�  $"��  � ��$���&  %, �  (Sarfati, 2005).  

 

�!"&  ���#��"��  $"�  &"� $"(�  �! ,�( , �����#  � ����$��#  $"(  -���(%��#�  !�( �$�,�  

� �"���0�  ��  � �*.��"��  ��  � ��"��&  '!�����&  �� ��)�  ���$%&�($(�  ���  �!"&  ���  

�� �"( �#"��  $"�+� )  �0/($(  $"(  % )$(  �!")�  "(�  � ��"��)�  (Rosendaal, 2003). 7����* , 

$"��  "����  !�( �$�,�  ���  �! #��  $"�  ������&  ���& �� , ��  � �*$����  , ��  ��( �*.��"��  ��&  

"��  � �"��)$���  "��  ��"�����",� . 5"$�  ����&� , ��  �� �$$&"� ��  , ��  ���"�! �#��  (- *'��  

���  ��--�"��0 ���� ) �'(��0�  $�  �����0"� (  .)"($(  !����)���  �� ��)�  ���$%&�($(�  

(Buchmueller, 1999). � ����"��* , (  �� ��)  ���$%&�($(  ���" ����  �����0"� (  �!���/#�  

% &��! , '��!���0���  �����#$���  $"�  ����+��  "��  -� '�,� , $"��  �� ��  � ��$#��  ���  $!%�* $"�  

% &�� � ��$#��  ��"*  "(  '�* ����  "(�  (�� �� , "(�  �-'��*'��  )  "�!  % &��!  (Ward & 

Grimshaw, 2005; Sarfati, 2005).  

 

�� �'�$���* , "�  ��$�$"&  "��  �"�� ��,�  ��!  % ($�������#  �!"&  "�  �#'��  "(�  �!���/#��  

-�$#.�"��  $�  ���*��!�  � �+��0�  !����)���  �� ��)�  ���$%&�($(�  ��, , "���#�  ��!  ��� �#  

��  ��� �&$�!�  �� ��)  ���$%&�($(  �#���  (  ����#'�!$( , ��  !�( �$#�� , "�  ��$�����#� , "�  

�$"��"& �� , ��+,�  ���  ��  �$����$"����  ���  $!�-�!��!"����  ���%�� )$���  (Deitsch, 1992). 

��&  "(�  *��( , $0�����  ��  "��  Buchmueller (  �� ��)  ���$%&�($(  ��� �&.�"��  $�  � ��$#��  

��!  ����"�0�  �#���  ����&"("��  &���  ���  �� *'�����  ��  ' �$"( �&"("��  ��&�  ����0  � �*"(  

(Buchmueller, 1999). ��"#+�"� , $�  �����������(�����  -���(%��#��  &���  �  "�����  

�� ����)�  ���  ��"�$��!)� , 1(�*  �&$"(  ����#'�!$(�  ���  �&$"(  ����"*$"�$(�  $(��#��!�  

&"� ����  !�*��(���  ��) �!�  ���$%&�($(�  �#���  ���  �� ������&�  ��&  '0�  !����)��!�  

�� ��)�  ���$%&�($(�  ��!  ��"�$"��%�0�  $"��  #'���  , ��  � ��$#��  (Buchmueller, 1999).  
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�� &��  �!"* , ���#  &��!  ��  ��*����  "(�  ���%�# ($(�  "�  ����"�0� , (  �� ��)  ���$%&�($(  �#���  

�+(�&"� (  ���  ���  �� ������)  ��&  "(�  ��) (  ���$%&�($(  ���"#  ��� �#  ��  � �$� ��$"�#  

$"��  ����")$���  "(�  ���%�# ($(�  (Creagh & Brewster, 1998), ��  "�!"&% ��(  ��#�$(  "�!  

�&$"�!�  �� ����)�   (Williams, 1995). ��  �&$"��  �� ����)�  ���,��"��  '�&"�  "�  *"���  $"(  

�� ��)  ���$%&�($(  �#���  �� ������*  ���0  '��� ����"�0"(���  "�  % &�� "�!�  ���  '#��!�  

��) (  $(��$#�  $"(  '�!���*  "�!� . �!"&  �'(��#  $�  -��"#�$(  �� ������&"("��  (HR Focus, 

1997; Williams, 1995) ��$�  "(�  �������#($(�  "�!�  (HR Focus, 1997).  ��!"&% ���  �#���  ���  

���'�"���#  (HR Focus, 1997; Creagh & Brewster, 1998; Williams, 1995) ���0  �%�!�  ��  

��"0%�!�  �� �$$&"� �  $�  ���&"� �  % &�� (HR Focus, 1997). �!���� ����� , ���  +�$(  

� ��$#��  ��  �� ��)  ���$%&�($(  ��� �#  ��  $!���*��"��  ��  "�$$� ��  )  '0�  (�� ��  � ��$#�  

"(�  �-'��*'�  (Hall, 1989). 

 

�!"&  $!�-�#���  ��#$(�  &"��  ��  �"�� �#��  ���" ���!�  $"�!�  !����)��!�  ��  % ($�������0�  "�  

$0$"(��  "(�  $!����$���(�  � �*$��(�  �-'��*'�� . �"(�  �� #�"�$(  �!") , ��  !�*��(���  

��( ,���"��  ���  "��  , ��  ��!  � �*.��"��  ���  &%� ���  "��  &���  "(�  � ��$#��  ��!  �� *��!�  

���  ��������  �  �*+�  !�*��(���  '�!��0��  ���&"� ��  , ��  ��# ���"��  "�  #'��  ���"*  (Smith & 

Wedderburn, 1998). ���� &$+�"� , �� �"( �#"��  �0/($(  "��  � ,�  ���"�! �#��  ����  

���%�# ($(�   �0 �  $"�  50%, ��#�$(  ���"�! ���,�  ��$",�  ��*  , �  ���  �0/($(  � ��'&"($(�  

$�  ���  ����"*$"�$( . �!���"��* , "�  �������")��"�  ��!  ��� �#  ��  �%�� ���  �"�� �#�  ��&  "(�  

!��+�"($(  "(�  $!����$���(�  � �*$��(�  �-'��*'��  �#���  (  �0/($(  "��  � ,�  ���"�! �#��  "(�  

���%�# ($(� , �&��  "�!  &"� '����� ��,���"��  � ��$#��  "&$�  "�  - *'��  &$� ���  "�  

��--�"��0 ����  (Smith & Wedderburn, 1998). 

 

�� &����  �������")��"�  �!/(���(�  �� ������&"("��  ���  ��#�$(�  �&$"�!�  ��� �0�  ��  

��"0%�!�  ��  �"�� �#��  ���  ��� �&.��"��  "(�  ��"����)  ����  +�$(�  � ��$#��  $�  '0�  )  

�� �$$&"� �  *"��� . ��  "��  " &��  �!"&  ��"!%�#��"��  ��#�$(  "(�  ��� �#��  ���  ��#�$(  "�!  

�&$"�!�  (Bastian, 1994), �'(�,�"��  "(�  �"�� �#�  $�  1(�&"� �  ��#��'�  �� ������&"("��  

(Solomon, 1994) ,$"�  ��  �� ������  ��"�����$"��)  (Bastian, 1994). 

 

�!���� ����� , ��$�  ��&  ���  � �!�*  ��!  '����� �#�$��  ��  Savage, Janman ���  Knell 

��*��$�  $�  �!����"�!�  � ��.&����!�  ���  .�!�* ��  "�  ���#�  ��� *.��"��  "(�  #'��  � ��$#�  

��"��(/��  $"�  &"� &$��  ��� *  "�!�  �!����"�!�  � ��.�����!� , �� �"( )+(��  ��&  "�!�  

'��!+!�"��  "�!�  ���  $(���"��&  ��#��'�  �0/($(�  "(�  �� ������&"("��  "�!�  $�  $0�� �$(  ��  

"�!�  ��) ��  ���$%���0����!�  (Worklife, 2001). �������� , &$��  ��� *  "�  .�!�* ��  ��!  

'����� ��,��!�  "(�  #'��  � ��$#� , �� �"( )+(��  &"� "�  90% ��&  �!"�0� , �� �!$#�$��  
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1(�&"� �  ��#��'�  ��&'�$(�  $"��  '��$"*$���  "(�  �� ����)� , ��#�!$(�  � �-�(�*"�� , 

��*�!$(�  ���  (��$#��  ��&  &"� ��  ��) ��  ���$%���0�����  ��!  '����� ��,��!�  "(�  #'��  

� ��$#�  ���  70% ��&  �!"�0�  �� �!$#�$��  30% �0/($(  $"(  �� ������&"("�  �  ��+����  ��&  

"�  .�!�* �  ��!  �����  "(�  #'��  '�!���*   (Worklife, 2001).  ��"�0"��� , "�  �! �&"� �  &�����  

��!  ������#.��  (  �"�� �#�  ��&  "(�  !��+�"($(  "(�  $!���� ����(�  �!����"(�  �� �)�  

���$%&�($(�  �#���  �����0"� �  �0 ��  ���  �!���/#�  '�'�����!  &"� "�  *"���  ��!  ��� *.��"��  

"(�  #'��  � ��$#�  �%�!�  '���� �"����  �'��� , ����&"("��  ���  ����� #��  (Tiney, 2004). 

 

���"���$��"��&"� (  % )$(  "��  ��+ ,�����  �& ��  ��� �#  ��#$(�  ��  ��"0%��  ���  �"�� �#�  

��  "(�  ��� ���)  "(�  "(�� ��$#�� . �  $!���� ����(  �� �)  ���$%&�($(�  ��� �#  ��  �'(�)$��  

$�  ��#�$(  "�!  % &��!  ��!  ����"�#"��  ���  "�/#'��  &$��  ��� *  "�  � �$����&  ���)$���  ���  

$�  ��"#$"��%(  ��#�$(  "�!  �&$"�!� . 
!$��$"��* , (  "(�� ��$#�  �#���  ��+��)  ��"�0+!�$(  ���  

� ����$���)  ��*�"!/(  ���0  ��  "(  % )$(  "(�  !�* %��  �����0"� (  �� ������&"("�  (Harris, 

2003; Tietze & Musson, 2003; Morgan, 2004), ��������  �&$"(  '�����)�  ���  � �$����&  

���)$���  (Harris, 2003) ���  ���# �$(  ���%�("��,�  "�/�'�,�  ��"�����)�  (Tietze & Musson, 

2003) ���0 , ���,��"��  �  % &���  $"(�  ��� *  (Morgan, 2004).  

 

���� &$+�"� , ��  "(�  "(�� ��$#�  -��"�,��"��  (  �/!�( �"($(  "��  ����",�  (Harris, 2003; 

Morgan, 2004) ���0  ��  !�( �$#��  �#���  '��+�$����  $"��  ���*"(  $�  , ��  «��"&�  � ���#�! » 

(Morgan, 2004) ��, , ���,��"��  "�  ���"�! ���&  �&$"��  �&��  "(�  ���# �$(�  "��  �/&'��  ��!  

� ��0�"�!�  ��&  "(  '��") ($(  � ���#��  $"��  � ����$�&  (Harris, 2003). ��#$(� , -��"�,��"��  

(  % ($��&"("�  "�!  %, �!  "��  � ���#��  ��, , !�* %��  � )�� (  � &$-�$(  $�  !�( �$#��  

(Morgan, 2004). 

 

��!"&% ��� , -��"�,��"��  (  ��"#�(1(  "��  !����)���  ���  "(�  ����&"("��  ���  "��  � ����$�&  

�  ���#��  '#���  "(�  ���&��  "(�  �����"����)�  �"�� �#��  (Morgan, 2004). �������� , (  

"(�� ��$#�  �� �%��  ���� &$+�"�  ����(  $�  *���!�  "���#�  $"��  � ����$�&  &���  -��"#�$(  

$"(�  "�%0"("�  ��"��&� �$(�  $�  ��"�-���&�����  '!�*����  $"�  ���%�� (��"��&  �� �-*����  

��, , �� �%��  *��$(  ��"��&� �$(  $�  ��"�����$"����  � ���)$��� , �!��� #��  ���  ������� , 

-�(+,�"��  �"$�  $"(  '��") ($(  ��"�����$"��&"("��  (Morgan, 2004). 3��  �!"*  ��� �0�  

$!���,�  ��  �'(�)$�!�  $�  ��#"�!/(  ��"�����$"���0  �������")��"��  (Harris, 2003) $"�  

�� �-*����  �!/��&����!  ��"�����$��0  ��"�/0  "��  �"�� ��,�  (Morgan, 2004).  

 

� ����  ��  $(����+�# , �$"&$� , &"� ���  "(�  ���"���$��"��)  ��� ���)  "(�  "(�� ��$#��  � ����  

�!")  ��  "�� �*.��  ��  "(  �0$(  "(�  � ��$#��  ���  "(�  "�%�������)  !��'��)  "�!  � ����$��0 , "��  
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�������������  $!�+)��� , "(�  � ����$���)  ��!�"�0 �  ���  "��  �"������  $"*$���  (Harris, 

2003). �� ��"� � , ��  ���  �� ��������  �� ���  "(�� ��$#��  �#���  �!"��  ��!  �� ����-*��!�  

"(�� ��$#�  $�  �*�����  ��&  "(�  �� ��  � ��$#�� , &���  2 )  3 �� ��  � ��$#��  $"�  $�#"� (Rau & 

Hyland, 2002).   

 


�  ���  '#��!�  �����*  $" �"(���&  �������"(��  $"�!�  � ����$��0�  (Laabs, 1998) ���0  

�� �%�!�  �����0"� (  �!���/#�  ��!  "�!�  -�(+*  ��  ��"���� #���"��  $"��  ���%�� (��"����  

��*����  (Johnson, 2004; Kropf, 1999). ���� &$+�"� , �!/*��"��  (  �� ������&"("�  (Kropf, 

1999; Morgan, 2004) ���0  "�  *"���  ��!  � �*.��"��  ��  �!����"�  � �� *���"�  '#��!�  ���  

1(�&"� �  ��#��'�  �� ����)�  ��&  "�!�  �� �'�$����0�  !����)��!�  ��) �!�  ���$%&�($(�  

(Worklife, 2001) ��, , �!/*��"��  ���  (  ���'�"��&"("�  "�!  � �$�����0  (Kramar, 1998; 

Morgan, 2004; Solomon, 1999) �&��  -��"#�$(�  "(�  $"*$(�  ���  "(�  $!��� ��� *�  "��  

!����)���  ������"�  $"(�  � ��$#�  ��+,�  &���  ����� ��  �  Barker (1995) &"��  ��  

� ��.&�����  �%�!�  "(�  ������)  ��  '����/�!�  "��  % &�� � ��$#��  "�!� , "&"�  � �*.��"��  ��"*  

"��  ���  �� ��������  "�!�  , ��  �"$�  ���������0�  ���0"� �  "��  ��*����  "�!  � ����$��0  

(Stavrou, 2005). 

 

��!"&% ��� , !�* %��  �����0"� (  ����$(  $�  ������" �$(  $"�!�  ���*"��  ���  �!/*��"��  "�  

��'���� ��  ���  �$����#�  '��'���$#��  (Kramar, 1998) ��, , -��"�,��"��  (  ���&"("�  

�/!�( �"($(�  �&��  "�!  &"� ��  !����)���  ��"��� �!�  $"�!�  ���*"��  "�  +�"��*  $!���$+)��"�  

(Stavrou, 2005) ���0  �#���  ���  ��������(�����  (Nelton, 1993) �������� , !�* %��  ���  

�����0"� (  �������#($(  ��&  "�!�  ���*"��  (Johnson, 2004). �!���� ����� , !�* %��  

���"���$��"��&"("�  &$��  ��� *  "(�  ��#"�!/(  �������#($(� . �!"&  ���'����0�"��  ��&  "�  &"� 

&"��  ��  $!��������  '����� ��,���"��  $�  ���  �� �-*����  &��!  ��  � ��.&�����  �#���  

�!"!%�$����� , �� �������#  ���  ��������(�����  ���  "(  $%�$( �����������  ���  � ��$#��  ���  

�%�!�  /��*+� ��  "��  � �$'��#��  "(�  '��#�($(�  ��&  �!"�0�  "&"�, ��  $"&%�� "(�  ���%�# ($(�  

���"!�%*���"��  ���0  �!%� �$"(�����  !����)���  �'(��0�  $�  �!%� �$"(����!�  ���  

��������(����!�  ���*"��  (Vincola & Mobley, 1998). 

 

�� ��"� � , ���" ���"��  $"�!�  � ����$��0�  ��  � ���,���"��  ��  '��'���$#��  � ��"���0  

'!������0  ��  " &��  ��!  ��  $!�-�'#.�!�  ��  "��  ��"�-���&�����  ��*����  "��  ����",�  )  ��  

'���!�*�$���  "(�  .)"($(�  (Morgan, 2004) ��, , ����"�#��"��  "�  � * ��  �/!�( �"($(�  "��  

����",�  �� �  ��&  "�  �� �'�$���&  � &� ����  (Kropf, 1999). 
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7����*  % ($������,�"��  �*�����  ��� , "�  �&$"��  "(�  �"�� �#��  ���,��"��  ���"#  ��  

���� &$+�"��  , ��  ��!  � �*.��"��  ��  !�*��(���  $�  �� �&'�!�  �!/(���(�  .)"($(�  

���� �0�"��  &"��  '�  % ��*.�"��  ���  �"$�  ���,���"��  "�  �&$"(  ��&  "��  ��( ������  '�������  

���  "��  *'����  �&��  �$+���#��  ��  ���#��  ���,���"��  (Rubery, Ward & Grimshaw, 2005; 

Williams, 1995). �!")  �#���  ���  $(���"��)  �"!%)  "��  '���& ��  �� �,�  �!����"(�  

���$%&�($(� , ���0  ��  � ��'&"��  ��'���� ��"��  ���  "��  $!�������  ����-��  ��!  '#���"��  

$"�!�  � ��.&����!�  ��  ���#��  �� ����-*��!�  ��$+& ���  ����(  (Lettau & Buchmueller, 

1999). 
�  ����-��  "��  !����)���  ���"���0�  $(���"��&  �&$"��  ���  "(�  � ��'&" ��  �"�� �#� , 

(  ���#�  ���  ��  ����0���  "�  ����"�  �����-,�  ��!  '#���"��  $"�!�  !����)��!�  ��) �!�  

���$%&�($(�  ���  "�  ���#�  �!/*��!�  $(���"��*  "�  �&$"��  � &$�(1(� , ��� �#  ��  � �$�*-��  

!����)��!�  �� ��)�  ���$%&�($(�  )  !����)��!�  ��"��"(�  � ��$#��  ��  ���#��  '�  ���-*��!�  

���� &$+�"�  ����)��"�  (Buchmueller, 1999).  

 

�������� , �� *���"��  ��!  ��( �*.�!�  "(  .)"($(  "��  � ��'�",�  ���  !����)��!�  �� ��)�  

���$%&�($(�  �#���  "�  ����"�  ��"����-)�  ��!  �� ����-*��!�  "�  ��$+& ���  "�  ����(  �� �  

��&  "�  ��$+& ���  �! #��  "�  $%�'��  ��" ��)�  �� #+��1(�  (Lettau & Buchmueller, 1999; 

Buchmueller, 1999). �!���� ����� , ��  �"�� �#��  ��!  � �$�� �!�  ����*  ����(  $"�  ��) ��  

���$%���0����  � ��"��&  '!�����& , ���  ��  ���,$�!�  "�  �&$"��  ��!  � ��0�"��  ��&  "�  ����(  

% ($�������0�  �� ��)  ���$%&�($(  (Buchmueller, 1999). 

 

� ����  ��  $(����+�# , �$"&$� , &"� (  � ��"��)  �!")  "��  �"�� ��,�  $!���*��"��  ���  "�!�  

$!���� �����!�  !����)��!�  %��(�&  ��$+&, �#���  ����&"("��  ���  �������(  �$�*����  

� ��'&"($(�  (Creagh & Brewster, 1998). �!���,� , (  �0/($(  "(�  % )$(�  ���  �#���  

� ��"��*  �� �$$&"� �  ��+�'(��0���(  ��&  "��  �����������  ����")$���  "��  � ��'�",�  ���  

�"$�  ��� �#  ��  �#���  � �("��)  ���  "�!�  � ��.&����!� , ���0  ����� ��  ���,$���  $"�  ��$&'(��  

���  $"(�  �$�*����  "�!�  (Creagh & Brewster, 1998). 

 

��* %�!�  �!$��*  �*�����  ���  ��!  -�(+�0�  "�!�  � ��.&����!�  ��  �!/)$�!�  "�  -�$��&  

"�!�  ��$+&. 7��  �� *'����� , ��  "(  % )$(  "��  $!�-���#��  �"($#��  � ,� , ��"&�  ��&  "�  &"� 

�!/*��"��  (  �!���/#�  "��  � ��.������ , ���,���"��  ��  !�� � #�� ,  ����$"�����#"��  (  

�� ������&"("�  ���  (  ���'�"��&"("�  "�!  � ����$��0 , -��"�,��"��  ��#$(�  ���  �  -�$��&�  

��$+&�  "��  !����)���  (Advisory Handbook: The A-Z of work, 2005). 

 

�" �"(���)�  $(��$#��  �#���  ��#$(�  "�  ����(  ��!  � �$�� �!�  ��  ���  $"�!�  "���#�  "(�  

� �$���!$(�  ���  '��") ($(�  "����"�0%�!  � �$�����0 . �!"&  ���#��"��  $"�  &"� (  ��� ���)  
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�!���/#��  �� �%��  $"�  � ��"��&  '!�����&  �!��� #��  ���  � ��$#�  ���  $"�!�  � ��'&"��  "(�  

�!��� #�  ���  '��") ($(  �����0  � ��"���0  '!������0  ��, , ��&  �*����!�  +�� �#"��  ��  ��+��)  

�0$(  ���  "�  � &-�(��  "(�  ��� �#��  (Creagh & Brewster, 1998). ��  ���  �"�� �#�  ����&�  '��  

� �$�� ��  �!���/#�  "&"� ��  !�*��(���  "(�  +�  �*��  $�  *��(  �"�� �#�  ��# ���"��  ��.#  "�!�  "��  

��,$���  ���  "��  ����� #��  "�!� .  

 

��#$(� , (  �!���/#�  '���*.��  ���!�  !����)��!�  ��  ����&"("��  ��  ���#��  ��  �%�!�  ��������  ���  

� ��"#'�  "(�  �����������  "�!�  �������!�  "(�  �"�� �#�  ��!  � �$�� ��  �!���/#�  (HR Focus, 

1997). �  �!���/#�  �#���  ���  $" �"(���)  �0$(  ��!  ���,���  "��  �")$���  ���%� )$���  

� �$�����0 , -��"�,���  "�  (+��&  "��  !����)���  ���  � �$���0��  "����"�  ��!  �#���  '0$����  

��  - �+�0�  $"(  $"��)  ��� *  � ��$#��  (Gale, 2001; Johnson, 2004) ��, , '�#%���  &"� �  

� ����$�&�  ��'���� �"��  ���  "(�  �!(�� #�  "��  !����)���  "�!  ���  ���  "��  !��% �,$���  ��!  

�%�!�  ��"&�  '�!���*�  (Stavrou, 2005). ���� &$+�"� , ���,���"��  "�  ��#��'�  *�%�!� , ��  

���!$#��  ���  ��  �$+������  "��  � ��.������  (Johnson, 2004) ��, , (  ��� ���)  �!���/#��  �#���  

���  $" �"(���)  �0$(  ��!  �%�� ��  ���"���$��  "(  ��#�$(  "��  �")$���  ���%� )$���  "�!  

� ��"���0  '!������0  (Gale, 2001; Solomon, 1999).  

 

�!���,� , ��  ���  -�(+�0�  $"(  -��"#�$(  "(�  $" �"��&�($(�  ���  '��") ($(�  ,$"� , �  

� ����$�&�  ��  �#���  (  � ,"(  ������)  ���0"���!  ���  �����0  � ��"���0  '!������0  (Johnson, 

2004; Kropf, 1999; Doherty, 2004), ��  !�* %��  '�$��!$(  ���  �#$"(  ��&  "�!�  !����)��!�  

(Johnson, 2004; Kropf, 1999) ���  ��  ����$"����(+�0�  ��  � ���"����  ��*�"!/(�  "��  

� ��.������  (Johnson, 2004).    

 

��  "�"����  �'��#"� (�  $" �"(���)�  $(��$#��  ���  "�  $���&  �!"&  +�� �#"��  (  ��� ���)  "(�  

��"����)�  ����  +�$(�  � ��$#��  $�  '0�  )  �� �$$&"� �  *"��� . �!")  �#���  ���  ���  ��!  

-�(+*  "��  �"�� �#��  ��  �(  %*$�!�  ����� �!� , �/�&����!�  ���  ���*  �����'�!����!�  

!����)��!� . �  ��"����)  ����  +�$(�  � ��$#��  $�  �� �$$&"� �  ��&  ���  *"���  +�� �#"��  

$" �"(���)�  $(��$#��  ���  "(�  � *"($(  !����)���  ��!  �%�!�  ���'�*  ���  ��!  $!���,�  

.("�0�  ��  � ��$"�0�  ���&"� ��  , ��  �"$�  ,$"�  ��  �%�!�  �$�  ��#�  $"(�  ���������"��)  ���  

� �$����)  "�!�  .�) . 5"$� , (  ��� ���)  �!")�  "(�  $!���� ����(�  ���  -�(+*  $"(�  ��#�$(  

���%� )$���  "�!  �!�����#�!  '!������0  '��!���0���"��  "��  �!��#���  ��!  �&���  �%�!�  

����)$��  ���  +���!�  ��  ���$" �1�!�  $"(  '�!���*  ��  ���&"� ��  , ��  � ��$#��  (Tiney, 2004; 

Solomon, 1994). 
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�������")��"�  "�  ���#�  ������#.��  (  �"�� �#�  ��&  "(�  ��� ���)  "(�  ��+&'�!  �!")�  �#���  (  

��'!�*��$(  "(�  ���&���  "(� , ���,��"��  �  % &���  "(�  *'����  �(" &"("�� , ���"!�%*��"��  

���0"� (  �*�!1(  "��  � ,�  ��"*  "(�  '�* ����  "��  '�����,�  )  (�� ,�  ��!  �*�����  ��&  

"�!�  !����)��!�  �%�� � &-�(��  !��#��  (Solomon, 1994). 7��  �� *'����� ,  ��  '0�  �!��#���  

$�  '��!+!�"��)  +�$(  ��� *.��"��  ���  '�!���*  ���  (  ���  ��#���  ���!�� , "&"� (  *��(  ��� �#  ��  

"(�  ��"���"�$")$��  ��% �  ��  "����,$��  (  *'���  �(" &"("��  "(� , '�!��0��"��   ��  ��) ��  

���$%���0���( . �!"&  +�  ����� ��  "(�  �#$"(  ���  "��  ���������"�$�&  $"�!�  !����)��!�  

&��!  �  � ����$�&�  ����'0��  $"�  ��+ ,����  '!�����&  "�!  (HR Focus, 1997).  

 

�������� , ��  "�  ��  ��� *.��"��  ���  +�$(  '0�  !�*��(��� , ��  ���#��  � �*.��"��  ���&"� ��  

, �� , (  ����"*$"�$(  ���"�! ��#  �/�  � �*$����  �� ��  "(�  �-'��*'�  $�  ��"#+�$(  ��  ���"�  

�� ��  ��!  +�  ���"�! ��0$�  ��  �  !��0+!���  � ��.&"��  �������&  � * �� . ��  �  ����  �#���  

'�������  "&"� *����  ���0�"��  ���  �*�����  �� ��  "��  , ��  ��!  ���!$�*.��  �  � ,"�� , 

������#.��"��  ��&% ��(  �*�!1(  $"(  ���"�! �#�  "(�  ���%�# ($(� , ��������,�"��  �"$�  "��  

��*����  "(� . �(�  '#��"��  ��&�(  (  '!��"&"("�  ��  �(  %*���  ����&  ���  "����"�0%�  � �$����&  

���0  +�  �� �����!�  $"��  '�!�����  "�!�  (Tiney, 2004). 

 

��  �� &����  " &��  &���  ���  (  ��"����)  ����  +�$(�  � ��$#��  $�  '0�  )  �� �$$&"� �  *"��� , 

�"$�  ���  (  � ��$#�  ��&  "�  $�#"� ��� �#  ��  $!�"���$��  $(���"��*  $"(�  � �$���!$(  ���  

'��") ($(  �!�����#�!  '!�����* , ���  �'��#"� �  �("� �� . �  � ��$#�  ��&  "�  $�#"� $(��#���  ���  

"��  �"�� �#��  ��#�$(  �&$"�!� , ��,  ���  "��  �!��#���  $(��#���  &"� ��� �0�  ��  � �*.��"��  

"�!"&% ���  $�  ��$+����(  � ��$#�   ���  ��  ��"���0�  '�!��#��  "�!  $��"��0  &���  "(  � ��"#'�  

"��  ���'�,�  )  (����������  $!����,� . � ����"��* , (  �����1(�#�  "��  �"&���  ��!  

% ($�������0�  �!")  "(  �� �)  ���$%&�($(�  �#���  �!��#���  (Edwards & Hendrey, 2002).  

 

���� &$+�"� , "�  *"���  ��!  � �*.��"��  ��&  "�  $�#"� $!���'("�����0�  &"� �#���  "!%� �#  ��!  

�#���  $�  +�$(  ��  "�  �*��!�  �!"& , �� ’ �!"&  � �*.��"��  $��( &"� �  ���  ��  �(  %*$�!�  "(�  

'�!��#�  "�!� . �!"&  �'(��#  $�  ���&"� ��  ���!$#��  ���  ��� &"� �  ��$�$"&  ���%� )$���  

� �$�����0   ��&  "(�  '�!��#�  ��!  '����� ��,���"��  ��&  "�  $�#"�. �������� , ��  !�*��(���  

��!  � �*.��"��  ��&  "�  $�#"�, ��� �#  ��  � �*.��"��  �� �$$&"� ��  , ��  ���"#  '��  % ��*.�"��  

��  �(��#��!�  $"�  %, �  � ��$#��  ���  �#���  $!��%,�  '��+�$����  '�!��0��"��  $"�  $�#"� 

(Meyer, Mukerjee & Sestero, 2001). 

 

�&$�  ��  "(�  � ��$#�  ��&  "�  $�#"�, &$� ���  ��  "(�  "(�� ��$#� , ��!1,��"��  "�  (+��&  (Tietze 

& Musson, 2003) ���  (  �������#($(  "��  � ��.������  ���0  �!/*��"��  (  �!���/#�  $�  
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��+&'�!�  ���  % &�� � ��$#��  (Morgan, 2004) �"$� , �!/*��"��  ���  (  �!"����#�  $�  .(")��"�  

�/�$�  &�($(�  "(�  ���������"��)�  ���  �����������)�  .�)�  (Tietze & Musson, 2003). ��  

�!"&  "��  " &�� , !�* %��  %��(�&"� �  ��$�$"&  ���!$�,�  ��&  � ��$#�  ��+,�  ���  %��(�&"� �  

��$�$"&  �'��,�  �&��  �$+������  (Harris, 2003). ��#$(� , '��"( �#"��  "�  � �$����&  ���  

� �$���0�"��  ���  $" �"�����#"��  � ��"��&  '!�����&  ��  ����&"("��  ���  �& �!�  ��&  '�*�� ��  

���� ������  �� ��%��  ���0 , ��  "(  % )$(  "(�  "(�� ��$#��  /��� ���0�"��  ��  ���� �����#  

�� �� �$��#  �"$� , !������0�"��  ��  � ���"����  � ��$#��  $�  �(  �$"����  �� ��%��  ���0  

-��"�,��"��  "�  �0 ��  "��  ������,�  ���  *"���  ���  � ����$��0�  (Morgan, 2004). 

 

��  ���  �*��  '�#%��!�  &"� ��  '�*�� ��  ���  �%�!�  $" �"(���)�  $(��$#��  +�"��*  

���"���$��"�  ���  "��  �"�� �#��  ���0 , ��  �+����"����  ���%� )$���  � �$�����0  $!���*���"��  

$(���"��*  *��$�  �&$"(  &���  (  ��"���"*$"�$( , � &$�(1(  ���  ������)  ����  !����)��� , "�  

�&$"��  ��&  � �$� ��&  � �$����&  ���  (  '��#�($(  % &��! . �!���,� , ��  "(�  ��$����)  

�!����"��  ��+&'�� , ���,��"��  $(���"��*  "�  �&$"��  ���%, ($(�  � �$�����0  ���0  "�  

�&$"��  $" �"��&�($(� , � &$�(1(�  ���  ����#'�!$(�  ��&�  ���!  !����)��!  ���  

��"���"*$"�$(  ��&�  �����0  !����)��!  ��!  ���%, ($�  �#���  150-200% �����0"� �  ��&  "�  

��$+& "�!  �"&��!  ��!  ���%, ($�  (HR Focus, 1997). ��!"&% ��� , !�* %�!�  ����$�  �&$"(  

&���  $�  (+��&  ���  �#�$(  $�  � ��"��&  '!�����&  ��!  �� ������ , "�  �&$"��  ����#'�!$(� , 

�&$"��  $�  ���&"("�  � �2&�"��  ���  !�( �$�,�  ��+,�  ���  �&$"��  ��&  ��,����  ���������0  

������#�!  (Morrell, Loan-Clarke & Wilkinson, 2004).  

 

��&  "(�  ���! *  "��  � ��.������ , ��  "(  % )$(  �*�����  ���  -��"�,��"��  (  ���&"("�  .�)� , 

��'!���,���"��  �"$�  "(�  ��"�����$"��&"("�  "�!  � ����$��0  (Stavrou, 2005) ��,  

"�!"&% ��� , �!/*��"��  (  �������#($(  ���  ��!1,��"��  "�  (+��&  (Kropf, 1999; Gale, 2001; 

Stavrou, 2005; Romano, 1994). ��  ���  �*��  �'(��0�  $�  �����0"� �  ��#��'�  �#$"(�  ���  

'�$��!$(�  $"(�  �"�� �#�  �&��  "�!  &"� ��� *.�!�  *��1(  ���  "��  " &��  ��"���$(�  "��  

� ��$�,�  ���  �%�!�  �� �$$&"� �  ����%�  $"��  ��+� �$�&  "��  � ,�  � ��$#��  (Morgan, 2004; 

Nelton, 1993). ���"���$��  ����&�  "(�  �����0"� (�  ���'�"��&"("��  � ��$�,�  ���  "(�  

�!/(���(�  �#$"(�  "��  !����)���  �#���  (  �0/($(  "(�  �� '��� #��  (Stavrou, 2005; Solomon, 

1999; Meyer, Mukerjee & Sestero, 2001) ���  (  ��&�"($(  ���0"� (�  ��"�����$"��)�  +�$(�  

$"(�  ��� *  ���  "(�  �"�� �#�  (Stavrou, 2005).  

 

��������  ����&� , (  !��$") �/(  "��  � ����$�,�  $�  +���"�  �$�  ��#��  �����������,�  ���  

���������"��,�  !��% �,$���  �!/*���  "(�  �#$"(  "�!  � ��"���0  '!������0  �&��  "�!  &"� ��  

!�*��(���  ��"���0�  "��  � �$�*+����  "��  � ��'�",�  ��  "�!�  -�(+�0�  $�  � �$����*  
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.(")��"�  (Laabs, 1998). �� *��(�� , !�* %��  �� �$$&"� (  ���!+� #�  � �*��$(�  "�!  % &��!  

���$%&�($(�  ,$"�  ��  "�� �*.��  ��  *���  .(")��"�  "(�  � �$����)�  ���  �����������)�  .�)�  

(Morgan, 2004; Kramar, 1998) ��, , !�* %��  �����0"� (  �!"����#�  ���  ��*��/(  $�  �)1(  

����*$���  ��+,�  ���  ���� &$+�"(  ����#'�!$(  ���  '��!+!�"��  � ,"(�  � ���)�  (Kramar, 

1998).  

 

����� , $0�����  ��  "��  MacDuffie (1995) �!����"�  $!$")��"�  � ��$#��  '(���! ��0�  "��  

$!�+)���  �*"�  ��&  "��  ���#��  �����"������  � ��"����  ��+ ,����!  '!������0  �#���  ��+��&  

��  ����� �!�  ���"���$��"��)  ��&'�$(  (Stavrou, 2005) ���0  '��!���0��"��  (  � ��$#�  ���  

�*+($(  (Monthly Labor Review, 1996) ��, , !�* %��  +�"��)  ��#' �$(  $�  �����)  '��#�($(  

�"�� �#��  &$��  ��� *  � �"� ��&"("��  (Kropf, 1999). ��!"&% ���  �%�� ��  ���"���$��  ����(  

$�  *"���  ���  � ����$��0�  &���  ���� &$+�"(  � ��$#�  ���  ��$&'(��  (Kramar, 1998). 

 

�  ���  �*��  $!.)"($(  ���� ,���  &"� ��  �!����"��  ��������  �#���  ���  $(���"��&  � ����#�  ���  

"(  '��") ($(  �/�&�����  !����)���  ���0  !�* %��  �!/��&���(  .)"($(  ��&  "�!�  

!����)��!�  (Kropf, 1999). 3��� , ��  � ����$��#  $"(�  ��� ���)  "��  �!����"��  ��+&'��  

���$%&�($(�  ��"���"��#.�!�  �*�����  � ���)$���  (Hyman & Summers, 2002) ��  ���#��  

� ����  ��  ��"���"���$"�0� , &%� �&��  ���  ��  '��"( (+�#  (  '�$��!$(  "��  !����)���  "�!� , 

���*  ���  ���  ��  ����� �!�  � ����"��&  ��"�����$"��&  �������"(��  $"(�  �"�� �#�  (Harris, 

2003). 

 

����������  ���  ���  ���� �!�" : 
 �$�%���"  / ����#�$�%&���  

�  ��*�"!/(  "��  ���  ����"�#  "(�  ���  $(���"��)  � �$� ���)  $"��  " &��  ��!  ��  �"�� �#��  

� ���,��!�  "��  ' �$"( �&"("��  "�!�  (Morgan, 2004). � �"#$"�� , &���  ����"�#  $(���"����  

�������  $"��  �/#��  ���  "(  ���" ��#�  "��  �"�� ��,�  ���  "��  �"&���  ��!  - #$���"��  $�  

'����("����  +�$���  ���"#  ����  ��&  "�!�  -�$��&"� �!�  ���$"��"���0�  �� *���"��  $"(�  

!��+�"($(  "��  ���  �#���  (  !��$"*���(  �"�� ��)  ��!�"�0 � .  

 

�  ��!�"�0 �  ���  ��  $!�+)���  ��!  ���� �"�0�  $"�!�  � ����$��0�  �#���  "�"����  ��!  ��  

� ��.&�����  '�  .("�0�  ��  ������(+�0�  ��&  "��  �������  � ��  "(�  ����������  � &�����  ��!  

� �$�� ��"�� , ����')  ��-�0�"��  &"� +�  ��( ��$"�0�  ��  � ���"����  �����/(�  "�!�  (Scheibl & 

Dex, 1998). �!���� ����� , ��  �� �'�$�����  � ����$�����  ��!�"�0 ��  $!��%#.�!�  ��  

�/������0�  "��  ������  , ��  $"�  %, �  � ��$#��  ���  ��"���#-�!�  "�  *"���  ��!  �+*��!�  

�� #�  )  ��0��!�  � �*  ��&  "�  %, �  � ��$#��  (Kropf, 1999) ��, , ��  �� �$$&"� ��  !�*��(���  

� �*.��"��  �� �  ��&  "�  �������&  � * ��  � ��$#�� , $!%�* %� #� ��"����-) , ������  �� ��  
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�&��  $!���� ����(�  (�� ��(�#��  �� *'�$(�  ����  � ��$#��  ��!  "�!�  �����*.��  ��  

� ��$"�0�  �� �$$&"� �  (Hyman & Summers, 2004). 

 

�  ��!�"�0 �  "��  ����,�  � ,�  � ��$#��  '(���! ��#  $!�� �0$���  ���  *�%��  $"(�  � ��$#�  

���  $"(�  ����������  ��,  "�!"&% ���  ��  � ��.&�����  '��  �#���  �� �������#  (Johnson, 2004) 

���0  !�* %��  ��($!%#�  ���  �����1(  % &��!  (Hochschild, 1997). �������� , !�* %��  +�"��)  

$%�$( ��"�/0  "��  � ,�  � ��$#��  ���  "�!  ��$�$"�0  "��  �$+����,�  ���  �"!%(�*"��  $"(�  

� ��$#�  ��,  (  !�� -����)  '�!���*  �'(��#  $�  ��#�$(  ���'�"��&"("��  ���  �� �$$&"� �  �*+(  

$"(�  � ��$#�  (Savery & Luks, 2000). ��#$(� , $�  � ����$��0�  &��!  ���� �"�#  ���  

�� �-*����  "�  ���#�  ����"�#  �����0"� �  �& "�  � ��$#��  ��&  ���&"� �  *"��� , ��( �*.�"��  (  

'��� �$����)  �$�  ��#�  ��"�/0  $!��'�����  ���  ����",�  �"$� , '(���! ��0�"��  ����  ���$���  

&��!  !�* %��  ��+��&"("�  ���  �� �$$&"� �  *�%��  ��  ���&"� �  % &�� ���  ��  ����0��"��  

'�����#��  (Nieto, 2003). 

 

���� &$+�"� , ��  ���"���$��  "��  ����,�  � ,�  � ��$#��  (  �� ������&"("�  ���  (  ��&'�$(  

"��  '��!+!�",�  ���,��"��  ���  !�* %��  �  �&-��  &"� +�  !�* %��  � �("��)  ��#' �$(  $"(�  

�� �� �  "�!�  ��  �0��!�  ��&  "(  '�!���*  &"��  "����,$��  "�  �������&  � * ��  "�!� . 

�!���� ����� , !�* %��  �-�-��&"("�  ���  ���$�*����  ���  �!��� #��  � �����)�  ���  !�* %��  (  

��*��(  ��&  �� �!�  "��  '��!+!�",�  ��  '�#/�!�  &"� �#���  '�$��!�����  $"(�  �"�� �#�  (Savery 

& Luks, 2000).  

 

�����#-��� , (  '!$� �$����  ��&  "(�  � ��$#� , (  �����1(  '�$��!$(�  ��&  "��  � ����$�&  ���  

"�  ��$+)��"�  *�%�!�  �#���  �� *���"��  ��!  $!�-*���!�  $"(�  � &+�$(  "��  � ��.������  ��  

$"���")$�!�  ��&  "��  '�!�����  "�!�  (Firth, Mellor, Moore & Loquet, 2004). �� ��"� � , 

'(���! ��#"��  �/*�"�($(  ���  ��0 �$(  $"�!�  � ��.�����!�  ��&  !�� -������  , ��  � ��$#��  

��*  (�� � , ��&  !�� � #�� , ��&  �#�(  , �  ��"�/0  -� '�,� , ��&  - �'����  -* '��� , ��&  

-* '���  ��!  � %#.�!�  �� #�  ���  "����,��!�  � �*  ���  ��&  ������  '��'�%����  � �*$����  �� ��  

%� #� ��'�*��$��  �� ��  ���  /���0 �$(  (Smith & Wedderburn, 1998). 

 

��&�� , '(���! ��#"��  �/*�"�($(  ��&  �0$(  ��+(�&�"��  � ��$#��  ���  $%�'��$�&  � ��$#��  

&��! , ��  � ��.&�����  ��+(�� ��*  $%�"#.��"��  ��  ��+)���"�  ��!  ����"�0�  $!��%)  ����%� , 

��������-��&����  ��+)���"�  ��� �0  �0���! , ��+)���"�  ��!  ����"�0�  * �$"��  ����&"("�� , 

1(�*  ��#��'�  $���"��)�  � �$�*+����  ���  ��+)���"�  $�  .�$"*  ���  ��  !� �$#�  �� �-*����"�  

(Smith & Wedderburn, 1998).      
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�������� , ��  � ��.&�����  �%�!�  ��  ��"���"��#$�!�  "��  �!$����  ���  1!%����  ����")$���  "��  

� ����$�,� , "�  � &-�(��  ��"����)�  % &��!  ��!  $!�'��"��  ��  "(  �0$(  � ��$#��  ���  "(�  

�!"����#�  "�!�  ��  � �� ����"#.�!�  "��  , ��  ��!  ���� ,��!�  $"(�  � ��$#�  ���  $"(�  

� �$����)  "�!�  .�)  ��,  !�* %��  ��*��(  ���  � ��$#�  �&��  ���������,�  ����")$���  

(Hyman & Summers, 2004).  

 

�!"&  ���#��"��  $"�  �����&�  &"� ��  � ����$��#  ���  �����0"� (  �� ������&"("�  �$��0�  

�$�"� ��)  ���  �/�"� ��)  �#�$(  $"�!�  !����)��!�  ���  ��  ���� ,��!�  �� �$$&"� �  % &�� 

$"(  '�!���* , ��  ����!�  $"�  %, �  � ��$#��  ��% �  � �*  "�  - *'! , ��  � �*.��"��  "�  

��--�"��0 ����  ���  ��  ��# ��!�  '�!���*  $"�  $�#"� ,$"�  ��  -�(+�0�  "(�  �"�� �#�  ��  

-��"�,���  "(�  ��"�����$"��)  "(�  +�$(  (Hall, 1989). �"��%�#�  ��!  %� ��"( #.��  "�  ���  �*��  

���"���#  "�  �����&�  &"� $0�����  ��  � �!��  "�!  Simpson (1998), "�  84% "��  '��!+!�",�  

$!$"(��"��*  � �*.�"��  �� �$$&"� �  ��&  "��  ���������  "�!  , �� , ��  ��$�  & �  50 � �*$����  

, ��  ��*  �-'��*'�  (Savery & Luks, 2000). 

 

�� ��"� � , !�* %�!�  �� ��",$���  ��!  ��  � ����$��#  ����"�0�  ��&  "�!�  ��$�!�  !����)��!�  

��  '��� ����"�0��"��  ����"�  ��"����-,� , ��  � �� ����"#.�!�  "��  �� �� ��  "�!�  ���*  ���  

��  $!��� ��� ��"��  &���  "�!�  '��!+!�"�� , ��  ���#��  � �*.��"��  �� �$$&"� ��  , ��  %� #� 

�����-��  (Savery & Luks, 2000). ��#$(� , "�  � ��"��&  '!�����&  �%�� $%�'��$"�#  ��  "�  

���"���  "�!  !����)��!  ��) �!�  ���$%&�($(� , %� #� ��  �(�+�0�  !�&1(  ��  ��������  

�!+0���  "��  �!����,�  (Gaze, 2005; Gill & Davidson, 2001), &��!  ��  !�*��(���  �#���  ���  

�� �������#  &"��  � �*.��"��  ��  ��) ��  � * �� , &"��  � �*.��"��  ��  ������  , ��  

��+(�� ��,�  ���  &"��  � �*.��"��  %� #� ��  $"���")$�!� , ��&  "(  �� �  ��!  "����,���  (  

����#'�!$(  "�!�  ��% �  ��  ��!�( �")$�!�  (Scheibl & Dex, 1998). 

 

�� ��  ��&  "(�  �"�� ��)  ��!�"�0 � , ��!  % ��*.�"��   �.����  �������  ���  ��  �#���  $�$"*  ���  

�� &$���"�  (  ��� ���)  "��  ��� , (  '��#�($(  �%�� ��  ��"���"��#$��  ������  *����  ����  

����")$���  ��&  "�  ���  " &��  � ��$#��  ���  "(  ���  '��'���$#�  '��#�($(�  (  ���#�  ��"�" ���"��  

��&  �� � %��)  $�  ��#��'(  '��) , �������  ��!  ��� �#  ��  �'(�)$�!�  $�  $!�� �0$���  ��"�/0  

'����("��,�  $"���%,�  (Creagh & Brewster, 1998). �!"&  ���$%0�"��  ��&  "�  �����&�  &"� 

�*�����  %, ��  '��  �%�!�  $���#�  ����"����  ��&  "(�  �!-� �($(  ���  � ��"����  �������  � ��  "(�  

����������  (Scheibl & Dex, 1998). 

 

���� &$+�"� , �*�����  � ����$��#  '��  �%�!�  ��#$(�(  ����"��)  )  ��"�!+!�") ���  � �����  ���  

��  ���'�#/�!�  "(  '�$��!$(  ���  "(�  ���'�%)  "(�  '��#�($(�  $"��  �!����"��  ��+&'�!�  )  ��  



 ��������	  
���
��  ����������	 : �  ��������  �����  
 
 

 22 

!��$"( #/�!�  "�!�  '��!+!�"��  (Kropf, 1999) ��, , !�* %��  '!$���#�  $"(  '(���! �#�  

������$�,�  �&��  "�!  &"� �#���  ���  �!����"(  �� ��%)  ��  ������  �� ���  (Nieto, 2003). ��&  

"(�  *��(  �� �* , $�  �*�����  �� ��",$���  ��!  !�* %�!�  ��#$(���  ����"����  ���  "(�  ��� ���)  

�!����"��  ��+&'��  ���$%&�($(� , (  ��� ���)  �#���  ����#$(�(  �"$�  ��� �#  ��  !�* %�!�  

�$�"� ����  '���� ��  $"(�  ��� ���)  ��&  '��!+!�"��  '���& ��  "�(�*"��  ���  '���� ��  

��"�/0  '���� �"��,�  !����)���  ��!  �%�!�  ����&  '��!+!�")  (Hyman & Summers, 2004). 

�!���,� , !�* %��  �$!������  $"�  "�)��"�  ���  ��*'��  � ��$#��  ���  '���� *  $"(�  *��$(  ���  

'�$��!$(  "��  '��!+!�",�  $"(�  ��� ���)  �!����"��  ��+&'��  ��,  !�* %��  �$!������  $"(�  

!��$") �/(  ���  ��+�')�($(  $"�!�  '��!+!�"��  (Kropf, 1999). 

 

��!"&% ��� , ��  '��!+!�"��  '��  �%�!�  ��&��  "��  ����&"("��  ��!  % ��*.��"��  ���  ��  

���-����!�  �!"�0�  ��!  % ($�������0�  �!����"��  ��+&'�!�  (Kropf, 1999). �������� , ��  

����"����  ���  ��� ���)  �!����"��  ��+&'��  ���$%&�($(�  �#���  �*"�  ��&  "(�  �!+0�(  "��  

'��!+!�",�  � ���)� , �����#  ��&  "�!�  ���#�!�  '��  �%�!�  �����'�!"�#  ���  '�  ��� #.�!�  )  

��"����0�  .(")��"�  �����*  � ��  "(�  ����������  ��!  ��� �0�  ��#"�!/(  �$�  ��#��  ��"�/0  

���������"��)�  ���  � �$����)�  .�)�  (Hyman & Summers 2004).  

 

5"$� , ��  '��!+!�"��  � ���)�  ��!  "��  �� �$$&"� ��  �� ��  �#���  *�" ��  ��( �*.�!�  "(�  

��� ���)  �!���/#��  ���  �� &��  ��!  ������  �!��#���  � �*.��"��  $"(�  � ,"(  � ���) , ��  

� �2$"*�����  "�!�  ��'���� ��"��  ���  $"&%�!� ��&'�$(�  �"$�  ��( �*.�!�  .(")��"�  ��!  

�%�!�  ��  �*��!�  ��  �$�  ��#�  ���������"��)�  ���  � �$����)�  .�)�  (Hyman & Summers, 

2004). ���� &$+�"� , !�* %��  (  !�&+�$(  &"� ��  �� �$$&"� ��  � ��'&"��  ��� �&.�!�  

�!����"��  � ��"����  ���  ��  -��"�,$�!�  "(�  ��&'�$(  "��  !����)���  "�!�  ��, , !�* %�!�  

$"��%�#� ��!  '�#%��!�  &"� "�"����  � ��"����  "(�  '��#�($(�  ��+ ,����!  '!������0  

��� �&.��"��  ���  ��  ����"*"��  �����0"� (  '��� �"��)  � �$�*+���  ��&  "�!�  !����)��!�  

(White, Hill, McGovern, Mills & Smeaton, 2003). 

 

��"*  $!������ , ��  '��!+!�"��  �%�!�  ��  ��"���"��#$�!�  � ���)$���  ��!  ��� �0�  

'��� ����"�0$���  ���  '��'���$#��  ��� �$(�  �!����"��  ��+&'�� , % )$���  �������"��,�  

� �� ���*"��  $�  ���  ��*'�  � ��$#��  ���  $%�'��$�&  �!+!�,�  "(�  �*+�  � ��$#��  ���0  

�$!���)�  '��%�# �$(  �'(��#  $�  �$!����#�  ����� #��  ���  � �("����  !��+�$���  $"�!�  

� ����$��0�  (Kropf, 1999).  

 

���� &$+�"� , (  '��%�# �$(  !����)���  ��!  � �*.��"��  ��  �!����"��  �� ���  ���$%&�($(�  

����"�#  �� �$$&"� �  % &��, � �$�*+���  (Johnson, 2004) ���  �!/��&�����  '��*���  (Scheibl 
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& Dex, 1998) ��, , ������  �� �� , (  �!����"(  � ��$#�  '�  +�� �#"��  ��  +���  � �"� ��&"("��  

(Johnson, 2004) ���  ��� �&.�"��  ��&  � ��'&"��  '����$�!  � �$� ��,�  '��!+�")$���  $�  

� �*$���  % &�� (Hyman & Summers, 2004). 

 

3$��  ��� *  ��,"� �  $"���%( , ��  � ��'&"��  - #$��!�  ���0  '0$���(  "(�  ��� ���)  

�!����"��  ��+&'��  ��,  "�  ��,"� �  $"���%(  +�� �0�  $!%�* "(�  !��-��)  ��&�  "�"���!  

��")��"��  ��  «+*��"�  "(�  $"�'��' ��#��  "�!� » (Worklife, 2001). �!"&  ���#��"��  $"(�  

!�&+�$(  &"� !�* %��  ���  *��$(  $%�$( ��"�/0  �� �!$#��  $"(�  � ��$#�  ���  $!���$�� *� , (  

���#�  ��� *.�"��  ��  "(�  ����-&���(  � ��$#�  ��  �#��"��  $"�  � ���#� , ��  ���*�(  �� #�'�  $"�  

%, �  � ��$#��  ���  ��  "(�  � ��$#�  ��  �#���  �*�"�  (  � �"� ��&"("�  "��  !����)���  (Monthly 

Labor Review, 1996). 

 

��* %�!�  ���  �*����  � �-�)��"�  ��!  $%�"#.��"��  ��  $!���� ������  ���  ���  "�  ���#�  

��� �#  ��  ���"���$�!�  ���$"��"���0�  �� *���"��  ���  "(�  ��� ���)  )  "(�  ����"�$(  

"�"����  �������"��,�  � ��"��,� . 7��  �� *'����� , ��&  "(�  ��� ���)  "(�  �� ��)�  

���$%&�($(�  � ��0�"�!�  �*����  � �-�)��"�  &���  ��($!%#�  ���  1(�&"� �  ���"�! ���*  

�&$"( , �� �$$&"� ��  % &���  $�  '(�&$���  $!.(")$��� , ��($!%#�  ���  ���&"� (  '�$��!$(  

!����)���  ���  ���  � ��#  �0����  ��+)$���  ��, , �  � ����$�&�  �%�� ��  ��"���"��#$��  *"���  

��!  ���+!��0�  �� �$$&"� �  ���0+� �  % &�� ���  "(  � ��"#'�  "��  ���'�,�  "�!�  )  *����  

' �$"( �&"("�� . ���� &$+�"� , ��  ���&"� ��  , ��  � ��$#��  ��!  � ��0�"�!�  ��&  "��  �������  

$"(�  ��� *  ��+ ,����!  '!������0  �#���"��  �(�)  $0�� �!$(�  ��"�/0  � ��'�",�  ���  

� ��.������  (Rosendaal, 2003). 

 

��&  "(�  *��(  ���! * , ��  �*�����  � ��'&"(�  � �(+�#  ���  ���#"($(  ��&�  !����)��!  ���  

�� ��)  ���$%&�($(  "&"� !�* %��  "�   #$��  ���  � �("��*  ���"���$��"�  &���  ������  , ��  

$"�  "(������  ���  �����������*  .(")��"� , ���!$#��  ���  ��&��$(  &"� (  ����������  '�  +�  

!���� ��  ���  "(�  �"�� �#� . ��#$(� , �����1(  �#$"(�  ��&  "��  � ��.&����  � ��  "(�  �"�� �#�   

���  "����*  �� �#"($(  ��&  � ��$#�  (HR Focus, 1997). 

 

�������� , ��  �"�� �#��  ��"���"��#.�!�  "(�  0�� /(  � �-�(�*"��  $"(�  ���������#�  ��"�/0  

"��  �"&���  ��!  ��� *.��"��  "(�  #'��  +�$(  � ��$#��  ��+,�  ���  "�  &"� �#��  *"���  .("�0�  ��  

� ��$"�0�  ��  �!")  "(  ��+�'�  ���  ��'��&"� �  $�  +�$���  ��,"� (�  '��#�($(�  (Tiney, 2004). 

5"$� , "�  ��+ ,����  '!�����&  +�  � ����  ��  �����%+�#  ��&  "�  � %��&  $"*'��  "(�  ��� ���)�  

"(�  ��"����)�  � ��$#�� , ����"0$$��"��  ��"*��(���  ��"�!+!�") ���  � �����  ���  � ����#�  

"&$�  ���  "�!�  !����)��!�  &$� ���  "�!�  '��!+!�"�� . ���� &$+�"� , +�  � ����  ��  ����"0/��  
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$!�� ��$#�  ��  "�  �����&  "�)�� , ���  ��  !��+�")$��  �!����"��  �� ���  ���$%&�($(�  ���  

�� �%)  !��$") �/(�  $�  !����)��!�  ���  '��!+!�"��  ��!  % ($�������0�  "��  ����  ��+&'�!�  

���$%&�($(� , '��!���0���"��  "(�  ���������#�  % ($������,�"��   (���" ����&  "�%!' ���#�  

���  �(�0��"�  ������-�"#�! . �(���"��&  �#���  ��#$(� , ��  �#��"��  $!������)  �/���&�($(  "��  

�"&���  ��!  ��� *.��"��  "(�  � ��$#� , "&$�  ��  *"���  &$� ���  ��  .�!�* ��  (Solomon, 1994).  

 

���� &$+�"� , (  !��+�"($(   "(�   $!���� ����(�  ���  ��� �#  ��  �#���  �$0��� ( , ����')  "�  ��  

'�!��0�!�  '0�  *"���  $�  ���  � ��$#�  ��� �#  ��  ����� ��  � �("��)  ��#' �$(  $"�  �� '(  ���  

�0/($(  "��  ��$",� , &���  "�  ��" ��*  �$�*��$" � , )  ��� �#  ��  �!/)$��  "�  % &�� ��!  

/�'�0�"��  $�  �(  �� ��������  ' �$"( �&"("��  &���  $"�  � *1���  "��  ����� ,� , $�  

$!��' �*$��� , )  $"(  $!.)"($(  ���  "�  �,�  +�  '��%� �$"�#  (  � ��$#� . ��#$(� , (  ��"����)  ����  

+�$(�  � ��$#��  $�  '0�  )  �� �$$&"� �  *"���  �������#.��  ��+��,�  ��"��������#��  ��#�����  

&"��  '0�  � ��.&�����  '����� ��,��!�  ���  � ��$#�  ��!  $!�)+��  '����� ��,��"��  ��&  ���  

*"���  (Meyer, Mukerjee & Sestero, 2001).    

 

��  ���&'��  $"(�  ���'�"��&"("�  +�� �0�  �*�����  ���  "(�  ��� ���)  "�!  ���$"���0  � � #�! , 

�&��  "�!  &"� ����  � ��.&�����  +�� �#"��  &"� � ����  ��  �#���  �� &�  ,$"�  ��  $!���$�� ��  

$"(�  � ��$#� . ��������  ���&'��  $"(�  ��� ���)  "�!  ���$"���0  � � #�!  �#���  (  $"*$(  "��  

$!�"�%��,� , ��  ���#��  +�� �0�  ���  (  $!���� ����(  � ��"��)  '!$����0��  "(�  ��� ���)  

� ��"��,�  �&���  ���  ��� �#  ��  '(���! �)$��  "(�  �!��� #�  $"��  �"�� �#��  ��  ����"����!"�0�  

"�  $0$"(��  (Gariety & Shaffer, 2001)    

 


�  !�� � #�� , �� &��  ��!  �#���  ��&  "��  �����  $!%�&% ($"��  ��� , ��#��"��  ��  �%�!�  � ��"*  

�������")��"�  ���  "��  �"�� �#�� . ��  "(�  !��+�"($(  "��  !�� � �,� , ���,��"��  (  

���'�"��&"("�  "��  !����)���  ���  �� *��(��  �!/*���"��  "�  �*+(  ��!  �#���"��  ��"*  "(�  

'����� �#�$(  ����  � ��$#�� . �������� , ��  !�*��(���  ��!  � �*.��"��  !�� � #��  �'(��0�"��  

$�  �/*�"�($(  (European Report, 2004; Smith & Wedderburn, 1998) ���  ��)/(  ���  "(�  

� ��$#�  ��  ���"���$��  ��  �#���"��  �� &$��"��  ���  ��( (�����  $"(  '�!��#�  "�!�  ��+,�  

��#$(�  ���  ���  ���  ���#�  $"�  �"!%)��"� , '(���! �,�"��  +�"��)  $%�$( "��  �"!%(�*"��  $"�  

%, �  � ��$#��  ���  "�!  ��$�$"�0  !�� � �,�  (European Report, 2004). ��  �� &����  

� �("��*  ���"���$��"�  ��� �#  ��  �'(�)$��  ��#$(�  (  �/*�"�($(  ���  (  ��0 �$(  "��  

!����)���  ��!  % ($�������0�  "(  $!����$���(  � �*$��(  -'��*'�  

 

�  ��� ���)  "(�  "(�� ��$#�� , ����  ���  "(�  ���#��  (  % )$(  �!/*��"��  ��  "(�  �* �'�  "�!  

% &��!  $%�'&� $�  &���  "��  �! ���2���  %, �� , ���� ��%��  �*����  ���&'��  ���  � ���)$��� . 
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�!���� ����� , !�* %��  '!$���#�  $"�  $!�"���$�& , 1(�&  �&$"��  ����"*$"�$(�  ���  '��#�($(�  

(Morgan, 2004) ��, , !�* %�!�  � ���)$���  $"��  ����%�  ���  $!�"���$�&  "��  ' �$"( ��")"��  

�/�  ��&  "(  -*$(  "�!  � ���#�!  (Morgan, 2004; Harris, 2003; Tietze & Musson, 2003). 

��#$(� , � ��0�"�!�  +���"�  ����$"�$0�(�  ���  '�$��!$(�  "��  !����)���  ��!  '�!��0�!�  ��  

"(�� ��$#�  (Tietze & Musson, 2003) ��, , !�* %��  �������(  �#$"(  ���  "��  � ����$�&  

(Harris, 2003). �� *��(�� , ��  � ����$��#  �%�!�  ��  ��"���"��#$�!�  "(�  � &��($(  ��&  "(�  

�����)  ��!  � ��0�"��  $"(  '��'���$#�   �)�  ��( ��� �,�  (Tietze & Musson, 2003). 

 

7����* , (  ��� ���)  �����$')��"�  ���  ����"�#  $(���"����  �������  $�  ������  �"!%��  "(�  

���"�! �#��  ���  '��#�($(�  �*�����  �"�� �#�� . �!���,� , ��  &�����  ���  ��� �&.��"��  ��&  "��  

�"�� �#��  ��� �&.��"��  �&��  ���' *$���  ��&  ��"�����$"���0�  �� *���"��  "(�  ���%�# ($(� . 

5"$� , �� &��  ��!  �  $(���"��&"� ��  �&���  ���  ����"����  �������  � ��  "(�  ����������  �#���  (  

� �$���!$(  ���  '��") ($(  "��  ���0"� ��  !����)��� , ��  � ����$��#  &���  � ������ +(�� , 

��'���� ��"��  � ,"�  ���  "��  ��*����  "�!�  �� *  ���  �!"��  "��  !����)��� . �!���� ����� , ��  

� ����$��#  ��!  � �$�� �!�  "�"����  ��+&'�!�  $"�%�0�!�  � �"#$"��  ��  �/!�( �")$�!�  "��  

��*����  "(�  ��� *�  &$��  ��� *  "�  � �2&�  "(�  �"�� �#��  (Hyman & Summers, 2004). 

���� &$+�"� , �*�����  � ��'&"��  ��$"�0�!�  &"� ��  ��+�'��  �!����"(�  ���$%&�($(�  '��  

�*��!�  ���  "(�  ���%�# ($(  "�!�  (Sceibl & Dex, 1998) ���0  ���  ��  �#���  ��"*��(���  ���  "��  

�*+�  � ����$�&  �&��  "�!  &"� � ����  ��  $!�-�'#.�!�  ��  "(  $" �"(���) , "�!�  $"&%�!� ���  "(  

'��)  "�!  � ����$��0  (Stavrou, 2005). 

 

�������� , ��  � ��.&�����  �%�!�  �� �� �$����  �&�� , �"����*  )  ���'��* , $"(�  ����+#' !$( , 

��� ���)  ���  ��#' �$(  $�  ����"����  $"��  � ��$���&  %, �  (Hyman & Summers, 2004) ��, , 

��+�#��!�  ���  �!����"��  ��+&'�!�  ���$%&�($(�  ��&  ����"����  ��+ ,����!  '!������0  ���  

*����  � ����$�����  ���������#��  )  �� �����!+,�"��  ����� #��  *����  )  ���0���"��  

����#$(���  �$"� #��  (Kropf, 1999). ��  �!"&  "��  " &�� , ������  �� ��  !�* %��  $0�� �!$(  

��"�/0  "��  !��$%�$���  "(�  '��#�($(�  ���  "(�  � ����"��&"("��  $"��  � ��$���&  %, �  

(Kropf, 1999). 

 

����� , $"� �&"!�� , �$��������  ��"��)1���  ���  �0+��  $!��%#.�!�  ��  �!����� �0�  &$��  

��� *  "(  '��+�$��&"("� , ���'�%)  ���  ��#' �$(  $"(�  �� �� �  ��&  "�  '���� �"��*  

� �� *���"�  � ��$#�� . �  ���  ����)  �$������(  ��"#�(1(  ��!  ���� �"�#  �#���  &"� "�  *"���  

��!  % ($�������0�  �!"*  "�  � �� *���"�  '��  �#���  '�$��!����  $"��  �� �� ��  "�!�  (Kropf, 

1999), �%�!�  ���&"� (  ��&'�$(  (Monthly Labor Review, 1996) ���  «'��  '�!��0�!� » 

(Johnson, 2004). 
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��&  "�  ���  �*��  ����&� , ��#��"��  &"� (  0�� /(  ����"��,�  ���  �$�  ��#�  ��"�/0  

���������"��)�  ���  � �$����)�  .�)�  $%�"#.�"��  ��  "0�� , ��!�"�0 �  ���  ����+��  �"�� �#�� . 

��&  "(�  *��( , !�* %�!�  '���� �"����  ��&1���  ��*��$�  $"�!�  !����)��!�  ���0 , �� ���#  

�#���  '��+�$����  ��  +!$�*$�!�  �� ��  "(�  ����-)�  "�!�  ���  �� �$$&"� (  �!���/#�  ��, , �*�����  

*����  ���  �'��#"� �  ��  ����#�  �%�!�  '���� �"��)  *��1(  �&��  ���������)�  ��*��(�  (Hyman 

& Summers, 2004).   

 


 �����!���"  $��  �� �����$'"  ���  �(� &��%  ���  

�  ��� ���)  �!����"��  ��+&'��  ���$%&�($(�  ���*.��  "(�  � ����$���)  '��)  "��  

� ����$�,�  �"$� , % ��*.�"��  ��"�$%(��"�$�&�  "(�  ���%�� ($���)�  ��!�"�0 ��  ��!  ����"�#  

"(�  ��*�"!/(  $" �"(���,�  ��+ ,����!  '!������0  ���  "(�  ����+#' !$(  ����  �����,�  

�� ������&"("��  ���  '�$��!$(�  ��!  '��  $!�'���"��  ��  "(�  � ��$#�  ����,�  � ,�  (Scheibl 

& Dex, 1998). 5"$�  ����&� , ���  ���"!%#�  $"(�  ��� ���)  �!����"��  �� �,�  ���$%&�($(�  

% ��*.��"��  ��#$(���  ����"����  ��&  "�!�  � ����$��0�  (Romano, 1994). � ����  ��  !�* %�!�  

���"( ("��  ���  ��  !��$"( #.�!�  "(�  ��� ���)  � �� ���*"��  ��!  �%�!�  $���&  "(�  ��#"�!/(  

�$�  ��#��  ��"�/0  ���������"��)�  ���  �����������)�  .�)�  ���  ��  ��+�  0��!�  "�!�  

!����)��!�  ��  "�  % ($�������0�  ��  #$( � &$-�$(  (Solomon, 1999) ��,  "�!"&% ��� , 

% ��*.�"��  ����#'�!$(  "��  '��!+!�",�  (Solomon, 1999; Creagh & Brewster, 1998).     

 

7��  �������)  ���"�! �#�  "��  �� �,�  �!���/#��  % ��*.�"��  (  !��$") �/(  "(�  ��,"� (�  

'��#�($(�  (Johnson, 2004; Kropf, 1999). �!���� ����� , % ��*.�"��  (  '�$��!$(  "�!  

� ����$��0  ��$�  ����"��,�  ���  ��"�!+!�") ���  � ���,� , (  �� �%)  � ����#��  $�  

'��!+!�"��  ���  !����)��!� , (  �/���&�($(  "(�  ���"���$��"��&"("��  "��  �"����,�  

'��!+�")$��� , (  '(���! �#�  ���  !��$") �/(  $%�$���  ���  '��"0�� , (  ����"�$(  "�!   &��!  

"��  "�(�*"��  ��+ ,����!  '!������0 , (  ��+*  !�$(  "��  '��!+!�",�  ���  ��  � �*.��"��  

�!����"� , (  ���'�%)  "��  �������"��,�  ��+&'��  (Kropf, 1999) ���  �����*  % ��*.�"��  (  

!��$") �/(  "(�  �"�� ��)�  ��!�"�0 ��  ,$"�  ��  !����)���  ��  ��,+�!�  *��"�  ��  

����"����!"�0�  "�  �������")��"�  ��!  � �$�� ��"��  (Jenner, 1994). 

 

3$��  ��� *  "�   &��  "�!  "�)��"��  ��+ ,����!  '!������0  � ����  ��  �/������#  � �$��"��*  

"��  � �"*$���  ���  "�  $%�'��  ���  ��#"�!/(  �$�  ��#��  $"(  .�)  "��  � ��.������  ���  ��  

$!�-�'#.�!�  ��  "��  � �"� ��&"("��  "�!  � ��"���0  '!������0  ��+,�  ���  ��  '#���  �#�(" �  

$"�!�  !����)��!�  ,$"� , ��  ��'���� ��"��  ���  ��  ���+!��0�  "(�  ��� ���)  �!����"��  

��+&'��  ���$%&�($(� . ���-*���"��  !�&1(  "�  ���  �*��  � ����  ��  '#��"��  $"�!�  
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� ��.�����!�  �!"&  ��!  +���!�  !�����#.��"��  -�-���  ���  "(�  ��&'�$(  "�!  � ����$��0  

(Laabs, 1998). ���� &$+�"� , ���  !��$") �/(  ���  ���'�%)  "(�  ��� ���)�  "��  �!����"��  

� ��"��,�  � ��$#��  % ��*.�"��  (  ��$����)  "�!  �!����"�!  � �$�����0  $�  ���%�� (��"��*  

$%�'��  ���  $�  '��'���$#�  $" �"(����0  $%�'��$��0  (Kropf, 1999). � ����  ��  '��"( �#"��  (  

'�$��!$( , ��  � ��+�#"��  �/�"� ��*  (  �!���/#� , ��  ��� �&.��"��  ��" �  �!+0�(�  ���  ��  

���+�� �0�"��  ���  ��  �/������0�"��  "�  �� �-*����"�  � ��$#��  ,$"�  ��  � �$� �&.��"��  ��  

' �$"( �&"("��  ��!  % ��*.�"��  (Kropf, 1999). 

 

�������� , % ��*.�"��  ��  !�* %��  �$�"� ��)  ���������#�  (Kropf, 1999), ��  "��  �"�� �#��  ��  

$!.("�0�  ���  � �-�)��"�  ��!  ��� �0�  "(�  ��� ���)  �!����"��  ��+&'��  ���$%&�($(�  ��  

"(  % )$(  "�%�����#�� , ��  "(  $!%�)  �0��/(  ����� ,� , "(�  ���������#�  ��$�  ������-�"#�!  

���  (���" �����0  "�%!' ���#�!  ���  ��  � &-��1(  � �-�(�*"��  "��  !����)���  ���  

� �$�*+���  ��#�!$(�  "�!�  � �$�� ��"��  �"$� , �����0��$(  (HR Focus, 1997) ���  '�#%���"��  

&"� (  '��#�($(  ��'���� �"��  ���  "��  ���' *$���  ���  "(�  �/#�  "��  �!����"��  ��+&'��  $"�!�  

!����)��!�  (Creagh & Brewster, 1998). 

 

��!"&% ��� , ��  �"�� �#��  ��� �0�  ��  �%�!�  +�"��*  ���"���$��"�  ��&  �!���/#�  &"��  

������ #.�"��  &"� �#���  ���  '��'���$#�  $!��%)�  ���  ����"!$$&���(  ���  '��  �#���  ���,�  ���  

� ��"��)  ��#�$(�  �&$"�!�  (Creagh & Brewster, 1998). ���� &$+�"� , &"��  (  '��#�($(  ���  

"(�  ��� ���)  �!����"��  ��+&'��  ���$%&�($(�  $!�-�!��0�"��   ���� ����  $!�"�%�#��  ���  

� ��"��&  '!�����&  ��&  "�  � %��*  $"*'��  "(�  '��'���$#��  ��� ���)�  "&"�, !�* %��  ���"!%#�  

���  ��  !�*��(���  �#���  �� �$$&"� �  ��������(�����  (Creagh & Brewster, 1998). 

 

��&  "(  �� �*  "��  $!�"�%��,�  � ����  ��  ��"�� &$����  ��  '�%��"��  "��  ��"�����$"����  

����")$���  "��  �"�� ��,�  ��,  (  '��#�($(  � ����  ��  �#���  ���  �����")  $"��  $!�"�%�#��  ���  ��  

"�!�  '#���  ��( ��� #��  ���  "�  ��"�����$"��&  �� �-*����  ���  "�  ���"���$��"�  "(�  

'��'���$#��  ����%�!  (  ���#�  � ����  ��  �#��"��  $!��%,�  (Creagh & Brewster, 1998). 

 

�!���� ����� , ��  ���' *$���  "��  �!����"��  ��+&'��  � ����  ��  ����%��"��  '�� �,�  ��  

���"��� ��� , ��  ���+�� �0�"��  "�  �&$"(  ���  "�  ����(  ���  &"��  �#���  ������#�  ��  

��$*���"��  �������  (Creagh & Brewster, 1998) ��, , $0�����  ��  "��  Coleman � ����  ��  

���-*���"��  !�&1(  (  ��"�-���&���(  ��� *  � ��$#��  ���  "�  "� ���.("�0�  "�  *"���  ��&  "(�  

� ��$#�  (Morgan, 2004). 
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��&  "(�  ���! *  "��  � ��.������ , � ����  ��  !�* %��  � �$����)  �!���/#� . �!���� ����� , 

� ����  ��  �#���  � &+!���  ��  � �$� �&.�!�  "�  � &� ����  � ��$#��  "�!�  $"��  ����")$���  "(�  

� ��$#��  ���  �*�����  �� ��  ��  �#���  '��+�$����  $�  �(  � �*$����  �� �&'�!� . �� *��(�� , 

� ����  ��  !�* %��  �����0"� (  �!"����+� %#� , ��  "�!�  � ��.�����!�  ��  �#���  �����#  ��  

+�"�!�  $�  � �"� ��&"("�  "�  ��+)���"�  "�!�  ���  ��  '�����0�  "�  % &�� "�!�  ���"���$��"��*  

��,  "�!"&% ���  � ����  ��  !�* %��  ���������#�  ���  � �� *���"� , �& "�  � ��$#��  ���  

� �$'��#��  ��&  � ��$#�  (Kropf, 1999). 

 

����� , $"��  � ����$�&  � ����  ��  !�* %��  ������" �$(  $�  � ��$#�  ���  �� ������&"("� , 

�����0"� (  � �$�%)  $�  $%�'��$�&  � �� ���*"��  � ��$#�� , ���������#�  ��+� ,�  

� &"!���  ��&'�$(� , %�� �$�&�  � �$'���,�  ���*"(  ���  ��*'��  ���  ���������#�  ��"�/0  

���"� �!  ���  � ��.������  ���  ���'�"��&"("�  "��  �!����"��  �� �,�  ���$%&�($(�  (Kropf, 

1999). 

 

��  �������  � ����� , ���  "(�  ��#"�!/(  � �� ���*"��  � ��$#��  ��!  �#���  �����*  � ��  "(�  

����������  % ��*.�"��  ��  ����%�"��  (  $" �"��&�($(  ���  (  '��") ($(  "�!  � ��"���0  

'!������0 , ��  ����"!%+�#  �!����"(  � ��$#�  $�  &��  "�  ��#��'�  "(�  �� � %#�� , ��  �#���  

���'&�($(  "(�  ����-)�  ���  "��  ����(�*"��  ,$"�  ��  ��"���#-�"��  (  �� ����)  ���  &%� "�  

�&$��  , ��  � �*.�"��  �*�����  ��, , +�  � ����  ��  �����'�!"�#  "�  ��,"� �  � �$����&  ,$"�  ��  

��� �#  ��  � �$�� ��  !��$") �/(  $"(  % )$(  �!����"��  ��+&'��  ���$%&�($(� . ��#$(� , 

� ����  ��  '#���"��  $!�-�!���  ���  ��  ��.�0��"��  ��( ��� #��  ��&  *���!�  � ����$��0�  ��!  

% ($�������0�  �!����"��  ��+&'�!�  ���$%&�($(�  ��, , � ����  ��  �� �%��"��  /��*+� ��  

��( ��� #��  $"�  � ��"��&  '!�����& . �  ����"��)  "�!  � ����$��0  � ����  ��  ���'�� ����+�#  

��&  "(  $����*  "(�  �����������  ���  "(�  � ��$#��  ����"0$$��"��  ���  ')��$(  ���$"��)�  ��, , 

� ����  ��  � �$'�� �$"�0�  ���  ��  � ��+(+�0�   &���  ��  ���#��  +�  �#���  � &"!��  ���  "��  

� ����$�&   ���  ��  ����%�"��  (  � &�'��  ���  (  '�*'�$(  "��  ����� ,� . ����� , � ����  ��  

�#��"��  �/�"� ��)  '(��$#�!$(  ���  ��  ����"0$$��"��  $!�'�$���  ��  �"&����  �����"����  ��*'��  

,$"�  ��  '(���! �(+�#  ���  �� �-*����  "�  ���#�  +�  �#���  �����&  � ��  "(�  ����������  (Scheibl 

& Dex, 1998). 

 

�)&*� +�&���   

�  ��+�$(  �!")  ���� ,���  &"� "�  �� �-*����  $"�  ���#�  ���"�! ��0�  ��  �"�� �#��  $)�� �  

��"�-*���"��  $!��%,�  ���  �"$�  ��  �"�� �#��  ��"���"��#.�!�  ������  � ���)$���  ,$"�  ��  

��� �0�  ��  ��"�����$"�0�  ���"!%,� . �(���"��)  � &��($(  �#���  (  ��#"�!/(  �!���/#��  $�  

�����0�  "���#�  "(�  ���%�� (��"��)�  ' �$"( �&"("�� , ��"�/0  "��  ���#��  ���  (  '��#�($(  
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��+ ,����!  '!������0 . 
�  �!����"��  ��+�'��  ���$%&�($(�  ��#��"��  ��  �#���  $(���"��*  

� ����#�  ���  "(�  ��#"�!/(  "�"����  �!���/#��  ,$"�  ��  �"�� �#��  ��  ������#.�!�  $(���"��*  

��"�����$"��*  �������")��"�  ���  �� *��(��  ��  !�*��(���  ��  �#���  ��������(�����  ���  ��  

���"!�%*��!�  ���  ���0"� (  �$�  ��#�  ��*��$�  $"��  ����")$���  "(�  '�!���*�  ���  "(�  

� �$����)�  "�!�  .�)� . ��"�0"��� , �����#  �� *���"��  � ����  ��  �(�+�0�  !�&1(  ���  ���  

$" �"(���)  � �$����$(  � ����  ��  !��+�"(+�#  ,$"�  ��  ���  ��  ��� ��$"�0�  ���"!%,�  $�  ���  

�"�� �#� . 

 

5"$�  ����&� , ����  ���"���$��"��&�  '��!+!�")�  ��  �� ������&  � ��"��&  '!�����&  � ����  ��  

1*%���  "(�  ������#�  ��!  !�* %��  $"�  � ��"��&  '!�����& , "��  ��*����  ���  �,�  ���������0�"��  

��  "��  ���0"� �  " &��  ��,  "�!"&% ���  ��  -�-��,��"��  &"� +�  !�* %��  �� ������&"("�  $"��  

� ����$�&  (Solomon, 1999). �0�����  ��  "��  Lange, �!"&  ���"!�%*��"��  ��  "�  ��  !�* %��  

������" �$(  $"(  '�!���*  ���  "���+�"�#"��  "�  $�$"&  *"���  $"(  $�$")  +�$(  ��, , '#���"��  

���  "�  � ����#�  $"�!�  !����)��!�  ,$"�  ��  !�* %��  ���"���$��"��&"("�  ���  ��#$(�  '#��"��  

(  �'���"($#�  "(�  '�!���*�  $"�!�  & �!�  "(�  ����$"�$0�(�  ���  �!���/#��  &"��  % ��*.�"�� , "&"� 

+�  !�* %�!�  !�*��(���  ��!  +�  ��$+*���"��  ���  �$�  ��(�����  ���  "�!"&% ���  +�  �#��"��  

�� �$$&"� (  '�!���*  (Solomon, 1999).   

 

���-*���"��  !�&1(  "�  $"��%�#� ��&  "(�  ���$�&�($(  "(�  $%�"��)�  -�-���� ��#��  

����"0%+(��  "�  $%�"��& � �"(��"��&���  ��!  ����0�"��  $"���%(  "��  �!� ���,�  �"�� ��,�  

��!  �$%���0�"��  ��  "�  ��+ ,����  '!�����&  ��  ����")$�!�  ��  $���&  "(  '�� �0�($(  "(�  

�"�� ��)�  ��!�"�0 ��  $"(�  �0� �  ���  "(�  $"*$(  "��  �"�� ��,�  � ��  "��  �!��#���  ���  "��  

��� . ��  � �"(��"��&���  �!"&  ��#��"��  $"�  �� * "(��  1. �� *��(�� , ����"0%+(��  "�  

���#$��  +��*"��  ���  � �")$���  ���  "��  ��*'��  �$"#�$(�  ��  $"���%(  "��  �!� ���,�  

�"�� ��,�  ��  $���&  ��  �(�+�0�  ���  ����!"����  ��( ��� #��  ��!  +�  -�(+)$�!�  $"(�  ���  

��"���������)  � �(��#�  "��  ���"���$�*"��  "�!  � �"(��"����#�! . ��  ���#$��  �!"&  ��!  +�  

% ($������(+�#  $"��  ��*'��  �$"#�$(�  ��#��"��  $"�  �� * "(��  �� . 
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>�%��  � �$�����0        1           2           3            4            5 
>'����  � �$�����0        1           2           3            4            5 
���&"("�  �/!�( �"($(�  ����",�        1           2           3            4            5 
� �$� ���)  � �$�����0  $"(  .)"($(        1           2           3            4            5 
��"��&� �$(  $�  �� �&'�!�  0��$(�        1           2           3            4            5 
� �$���!$(  "����"�0%�!  � �$�����0        1           2           3            4            5 
���") ($(  "����"�0%�!  � �$�����0        1           2           3            4            5 
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� �$���!$(  �!�����#�!  '!������0        1           2           3            4            5 
���") ($(  �!�����#�!  '!������0        1           2           3            4            5 
? ��  ���"�! �#��  ���%�# ($(�        1           2           3            4            5 
����"*���!$(  %, �!  � ���#��        1           2           3            4            5 
�&$"��  ��$+,�  ���  ����(�*"��        1           2           3            4            5 
>���  (
������'(��� ) 
………………………………........................       1           2           3            4            5 

>���  (
������'(��� ) 
………………………………........................       1           2           3            4            5 

 
� 13. �&$�  ��$"�0�"�  &"� ��  ��&��!+��  �� *���"��  ��� �#  ��  ��( �*$�!�  � �("��*  "(  ������"��)  
��� ���) /����"�$(  "��  ���  $"(�  �"�� �#�  $��  (��/
��(���  ��  �'*��)�  '�0
��� ; 
 
 �������    $()�    �����*     ���0     �*��  ���0  
�&$"��  ��� ���)�        1           2           3            4            5 

 &���  ��� ���)�        1           2           3            4            5 
���"���$��"��)  ����"�#� / ����%��        1           2           3            4            5 
��"�' *$���  *����  !����)���        1           2           3            4            5 
���"���$��"��)  �/!�( �"($(  ����",�        1           2           3            4            5 
���"���$��"��)  '����� �#�$(  � ��$#��        1           2           3            4            5 
��!�"�0 � /�/#��  �"�� �#��        1           2           3            4            5 
�%�$���  $"���%,�  �"�� �#��        1           2           3            4            5 
���$") �/( /��+�')�($(  ��&  '��!+!�"��        1           2           3            4            5 
����&"("��  ����"���0  � �$�����0        1           2           3            4            5 
��$��!$(  / �#$"(  !����)���        1           2           3            4            5 
���"���$��"��)  ���������#�         1           2           3            4            5 
�����*  .(")��"�        1           2           3            4            5 
�"*$(  $!�"�%��,�        1           2           3            4            5 
>���  (
������'(��� ) 
………………………………........................       1           2           3            4            5 

>���  (
������'(��� ) 
………………………………........................       1           2           3            4            5 

 
� 14. �&$�  ��+��&  ��$"�0�"�  &"� �#���  ��  � ��01�!�  "�  ��&��!+�  ����(  ���  � �-�)��"�  ���  ����  !�*��(��  
��!  !��+�"�#  ���  ���  (��/
��(���  ��  �'*��)�  '�0
��� ); 
 �������    $()�    �����*     ���0     �*��  ���0  

 
�!���&"� (  � ��"#'�  ���'�,�        1           2           3            4            5 
�!���&"� (  � ��"#'�  *����  �/� ",�����        1           2           3            4            5 
6��"#�$(  � �$����,�  & � ��$���,�  $%�$���        1           2           3            4            5 
6��"#�$(  ���&"("��  .�)�   
��#�$(  � ��$����0  *�%�!�        1           2           3            4            5 
��#�$(  ��0 �$(�        1           2           3            4            5 
�������"��)  $"(�  ��� �#�        1           2           3            4            5 
>���  (
������'(��� ) 
………………………………........................       1           2           3            4            5 


��(�&�  ��$+&�        1           2           3            4            5 
���&"� �  ����)��"�        1           2           3            4            5 
���&"� ��  �!��� #��  ����#'�!$(�        1           2           3            4            5 
���&"� ��  �!��� #��  �����/(�        1           2           3            4            5 
���$�*����  ���  *�%��        1           2           3            4            5 
�!$���&"� (  � ��"#'�  ���'�,�        1           2           3            4            5 
�!$���&"� (  � ��"#'�  *����  �/� ",�����        1           2           3            4            5 
>���  (
������'(��� ) 
………………………………........................       1           2           3            4            5 
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� 15. ��  ����-��  ���  ����)��"�  +�  � �$�� �"�  $"�!�  !����)��!�  ��!  +�  � �$���-*��"�  �*"�  ��&  "��  
���  (��/
��(���  ��  <  ����  ���0�� ); 
 <  ��  ��*%�$"�  ��!  � ����#  �  �&���   
 <  ��  #'��  &���  *����  �"�� �#��    
 <  @(�&"� �  ��&  *����  �"�� �#��   
 <  ����#�  !��#��     

<  ����#�  � ���#��      
<  �����'�!"��)  *'���  
<  >���  (
������'(��� ) ……………........................ 
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���
�  ,  
��  *'��/���  
��,�������0'���  ��  �����  
�  ��	  ����
�����	  ���  ��/��0'  ��
�'����	  ���  
�����*  ���	 . ����	  
��  ���*
�����  �����(��'���  ���  �*�/ . ��������0
�  ��/	  ���
�(.���  ����  ��
�'����  �('��  �  �*��  
��  )��  ��	 .  
 

 5-
 18: "��  ��  ��
����/��  ���  ���  �*�/  
����	 , �����������  '�  ���,��(��  ��	  ����
�����	  ���  ��  ���'  
��
�'����	  )��  ��	  ��  
��  ��
����  �	����� . �)'�����  ����	  ��	  ����0��	  ��	  
�����*	 . 
������� : ������  ���  
����(  '�  ��/��(��  �����	  ���  ��	  ����
�����	  ���  �����(��'���  ��
�'����	 , 
�����
��������  ��'  �����)�  «
�)����	  ��
��(�	 » 
�'�  )��  ����	  ���  �('��  ��  ��
�'��������	  )��  ��	  
(2�/
��(���  �'�  '�0
���  ��  �*��  ���3�'���  )��

� ). 
                                                                       

���  ��&�#��$�  �!#��  ���  ��"  #� : �'�����"  

��&��!�"  

��6  

��&�#��$�  
�'� ��"  
��&��!�"  

��$ %"  
��&��!�"  

��+-����" / 
$�3���)  
��&��!�"  

65  ��* %��  "�  $"��%�#� "(�  � &��($(�  $"(  '�!���*  $��  – 
��&  "(�  ���#�  ��� �#"�  ��  ������#$�"�  "�  �#$+(��  
� �$����)�  ��#"�!/(� ; 

1 2 3 4 5 

66  9�#"�  $�  �� ��%) , (  ���#�  �#���  ���+!�(")  ���  �$*�  ���  
"(�  ���������*  $�� ; 1 2 3 4 5 

67  5%�"� �!��� #��  ���  1(���  �����-�� ; 1 2 3 4 5 
68  � �*.�$"�  ��  ��+ ,��!� , ��  ���#��  $!�� �*.��"��  

���*  ��"�/0  "�!� ; 1 2 3 4 5 

69  5%�"� �!��� #��  ����#'�!$(�  (���  -��"#�$(  "��  
'�/��")"��  $��  )  ��&�"($(�  ���� ); 1 2 3 4 5 

610  5%�"� ���*  � &$+�"�  ����)��"� ; 1 2 3 4 5 
611  ��%�$"�  "(�  �����, �$(  ��!  �/#.�"�  &"��  ��"���#"�  

���*  ���  � ��$#� ; 1 2 3 4 5 

612  5%�"� �����  $!�+)���  � ��$#��  (���&  �/�� �$�&  ���  
��"�$�& , ��� �)  � ��$���&  %, �  ��� ); 1 2 3 4 5 

613  5%�"� � ��")  ���!+� #�  ��  !��+�"�#"�  ���  '��)  $��  
� �$����$(  $"(  '�!���* ; 1 2 3 4 5 

614  5%�"� �$�*����  ���$%&�($(�  (job security) $"��  
� ����$�& ; 1 2 3 4 5 

615 5%�"� �!��� #��  ���������"��)�  �����/(� ; 1 2 3 4 5 
616 5%�"� ���)  ���������"��)  $%�$( ��  "� /"(  

� �2$"*���� /� �2$"����(  $�� ; 1 2 3 4 5 

617 
 ($�������#"�  $"�  ����$"�  "��  '�/�&"("��  ���  
����&"("��  $��  $"(  '�!���* ; 1 2 3 4 5 

618  5%�"� '�!���*  ��!  $��  ��)���  ��� �)  % &�� ���  "(�  
� �$����)  )  �����������)  $��  .�) ; 1 2 3 4 5 

 

 19-
 32: !��	  ���  �*'/  ��/�����	  ��	  3�������  '�  �'�,����(��  ���  ��  ��  �����
�0����  ��  
��  
�����* . �-�� , 
��  �0)�����  
�  ��  ��  �����
�(�� , ��	  3���(���  '�  
��-����  ���	  ���
��������	� /�  � ���  ��  ���  �
�	!�
  �
�  
��"
� 
  �'�,����*  
�  ��  ���  �*�/  (2�/
��(���  �'�  '�0
���  ��  �*��  ���3�'���  )��

� ); 
 

���  �)-� ����&'#�" /�  �!���  &� ��#  *� �6��  
��"  � ���!�  ���  $+3�  '#�  �*�  ��  *��  $+�. : 


��6  
�)-� ����

&'#�" /�  

�)-� ���
�&'#�" /�  


6��  
�)-� ���� -

&'#�" /� , �6��  
0)�� ���� -

&'#�" /�  

�)�� ���
�&'#�" /�  


��6  
0)�� ���
�&'#�" /�  

619 ��  $"��%�#� "(�  � &��($(�  $"(  '�!���*  $��  – �  
-�+�&�  $"��  ���#�  ��� �#"�  ��  ������#$�"�  "�  
�#$+(��  � �$����)�  ��#"�!/(�  ��&  �!") ; 

1 2 3 4 5 

620  �(  '�����)  $��  $�  �� ��%) , (  ���#�  �#���  
���+!�(")  ���  �$*�  ���  "(�  ���������*  $�� ; 1 2 3 4 5 

621  ���  �!��� #��  ���  1(���  �����-�� ; 1 2 3 4 5 
622 �(  $!�� ��$#�  ��  "�!�  $!��'����!�  $�� ; 1 2 3 4 5 
623 ���  �!��� #��  ����#'�!$(�  $��  (-��"#�$(�  "��  

'�/��")"��  $��  )  ��&�"($(�  ���� ); 1 2 3 4 5 
624  ��  � &$+�"�  ����)��"�  (��"&�  "��  

% (��"��,� ); 1 2 3 4 5 
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625  �(�  �����, �$(  ��!  '�%�$"�  &"��  ��"���#"�  
���*  ���  � ��$#� ; 1 2 3 4 5 

626  ���  $!�+)���  � ��$#��  $��  (���&  �/�� �$�&  ���  
��"�$�& , ��� �)  � ��$���&  %, �  ��� ); 1 2 3 4 5 

627 �(�  ���!+� #�  ��!  �%�"�  ��  !��+�"�#"�  ���  '��)  
$��  � �$����$(  $"(  '�!���* ; 1 2 3 4 5 

628  �(�  �$�*����  ���$%&�($(�  (job security) $��  
$"��  � ����$�& ; 1 2 3 4 5 

629 �(�  �!��� #�  ���������"��)�  �����/(� ; 1 2 3 4 5 
630  �(�  ���������"��)  $%�$( $��  ��  "�� /"(�  

� �2$"*���� /� �2$"����(  $�� ; 1 2 3 4 5 
631 �(  '!��"&"("�  ����$"(�  �/����#($(�  "��  

'�/��")"��  ���  �����")"��  $��  $"(  '�!���* ; 1 2 3 4 5 
632 ��  % &�� ��!  $��  ��)���  (  '�!���*  $��   ���  "(�  

� �$����)  )  �����������)  $��  .�) ; 1 2 3 4 5 

 

� �$���6&�  �*."  �*�#�%����  ��"  *��  $+�.  � .�%���"  (��#�
� ���  �	  
���	"	  �	!���	 ): 
 
637   �&$�  $!%�* ��,+�"�  *�%��  )  ��"�$(  $"(�  � ��$#� ; 
 
    �*'��  !�'��/	   �����	  4���	   !�*'��   ����  
 1 2 3 4 5 
 
642. �!��,$"�  "(  ��"(�& ��  ��!  ��"���� #��"��  $"�  % ����&  '�*$"(��  ��!  � �*.�$"�  $�  �!"&  "��  

� ����$�& . 
 

1. < 1 ���'�  2.  1-2 ���'��  3.  3-6 ���'��  4. 7-14 ���'��   5. 15 > ���'��  
 
 

643   7��  �&$�  ��� &  ��&��  ��$"�0�"�  &"� +�  $!��%#$�"�  ��  � �*.�$"�  $�  �!"&  "��  � ����$�& ; 
 

1. ��  ���0  '0�  % &��� . 
2. �0�  ��  ���"�  % &��� . 
3.  �� �$$&"� �  ��&  ���"�  % &���  (���*  ��+��&  ��  �0��  � ��  ���$! +,  )  $!�"�/��'�"(+, ) 
4. ��% �  ��  $!�"�/��'�"(+, . 

 
 
658  ���-*���"��  !�&1(  &��!�  "�!�  �� *���"�� , �!��,$"�  "(�  �������#($(  $��  $�  �������  � �����  ��&  

"��  � ��'&"(  $��  $)�� � : 
 

1. ��&�!"�  �!%� �$"(����� /(  5. �!$� �$"(����� /(  
2. ���0  �!%� �$"(����� /(  6. ���0  '!$� �$"(����� /(  
3. �!%� �$"(����� /(  7. ��&�!"�  '!$� �$"(����� /(  
4. 
0"�  �!%� �$"(����� /( , �0"�  '!$� �$"(����� /(   

 
 
648   ��  �*����� /�*����  � ��.&����� /(  �� �����+�#  $"(�  ��,"� (  '��0+!�$( , ���#.�"�  &"� �!"&  +�  "�! /"(�  

����� ��  � �("����  $!�������  � �&"� �   
(��/	  '�  �*���  ��
�������  �0.���  ���  
����  �  ��	  ��)�����  �����
���	  ��)��(�	  ���  �
�
� , ��� ); 
 

1. ��� , $#��! �  +�  �%�� � �("����  $!�������  � �&"� �  ����')  �� �����+(��  $"(�  ��,"� (  '��0+!�$( . 
2. ��+��&�  ���  
3. ��+��&�  &%� 
4. 3%�, $#��! �  '�  +�  �%�� � �("����  $!�������  � �&"� �  ����')  �� �����+(��  $"(�  ��,"� (  

'��0+!�$( . 
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652   �&$�  $!%�* +�  ����"�  &"� � /(  *��$�  � �2$"*����� /(  $��  ��'���� �"��  ��  $��  -�(+)$��  ��  �����%+�#"� ;  
 
 �*'��   !�'��/	   �����	  4���	   !�*'��   ����  
 1  2 3 4 5 
 
 
��  ����"�
$��  �	�  
�	�	�%	!�  
�
$��	��
�  ��  ��������  ��
$	�����	!�  �!�	��  ����%���&� /��&� .  
'
�
���� , �
�
�
�� ���  ��#�  ��
(�����  
����  ���  ����"�
$�� : 
 
)���%�����  1. !�'��/	  ��(�'��  ��	  ���,*���	  ��� /��	  �)�����  ���  ��	  
���,����  ����	 /���	  �,���*
�'��	 /�	  
.��*����  ���  �����(
��� . �'�
�'��  ���  ��  �,���*
�'�� /�	  ��  ���������'  ��	  ���,*���	  ���  ����*  ���  �/�(	  '�  

�
����)�0'  
�����(�	 . 
  
)���%�����  2. !�'��/	  ��(�'��  ��	  ���,*���	  ��� /��	  �)����� , ���*  ���'  ����/����� , ��������(  '�  ��	  �.�)�(  
����/	  ����	 /���	  �,���*
�'�0	 /�	  ��� /��	 . ���	  �.�)�(  ���	  ��)��	  )��  ��	  ���,*���	  ���  ��,����'  ���  
���'�*  ��  ������
�����  ��/�����	  ���  ����'  '�  ����' . 
 
)���%�����  3.  !�'��/	  ��
1����0����  ���	 /��	  �,���*
�'�0	 /�	  ��� /��	  ���'  �*���  ���,*���	 . ���0��  ��	  
��
1����	  ���	 , ��	  ��
1*'��  ���5�  ���  
��*  �'����'-'��  ��'  ���,���  ��� /��	 . !��  ��'�����  �'�
�'��  ���  ����  
��  
����5��'  ����*  )��  '�  ����������'  ��'  ���,*�� , ���/  ���  �'  �  ���,���  ����  
�'  ��'*
��  
�  ��  ��
1����  
���  �
/��' . 
 
)���%�����  4. !�'��/	  ��)����(  ��'�
�(���  
�  ���	 /��	  �,���*
�'�0	 /�	  ��� /��	  ���'  ��*����  ��
�'����  
���,���  ���  ������  '�  ��,��( . �������*3��  ��  ���1��
�  ���'  �
*
�  ���  ��������(  '�  ���0���  �
�,/'(� . �'  
�.��,��(���  �
�,/'(� , ����  
������  ��'  ���,��� . �'  �  ��(���.�  �
�,/'(�	  �('��  �
0'��� , ��'��/	  ��
1*'��  
��'  ���,���  
�'�	 /�  ��� /��	 . 
 

� �$���6&�  �*."  �*�#�%����  ��"  *��  $+�.  � .�%���"  (��#�
� ���  �	  
���	"	  �	!���	 ): 
 
654 �����  ��&  "�!�  �� ��*��  "0��!�  '��!+!�") / ��� , +�  � �"���0$�"�  ��  � �2$"*���� /( . 

1. ���!+!�")�  1 
2. ���!+!�")�  2 
3. ���!+!�")�  3 
4. ���!+!�")�  4   

 
655  ��  �����  ��&  "�!�  �� ��*��  "�$$� ��  "0��!�  '��!+!�",�  +�  ����"�  &"� ��"���� #��"��  �� �$$&"� �  

� /(  '��&�  $��  '��!+!�")� / �� .   
1. ���!+!�")�  1 
2. ���!+!�")�  2 
3. ���!+!�")�  3 
4. ���!+!�")�  4   
5. ���  ��"���� #��"��  $�  ������  "0�� . 

 
���
�  �  

� �$���6&�  �*."  �*�#�%����  ��"  *��  $+�.  � .�%���"  (��#�
� ���  �	  
���	"	  �	!���	 ): 
 
79. ��  �#%�"� "(�  ������)  ��  � ��%+�#"�  �#"�  $�  '��!+!�"��)  +�$(  �#"�  $�  �/��'���!���(  +�$( , ���  ��  '�!�����  

�!"��  � �$��� ��  "��  #'��  ��$+&, �!��,$"�  "(�  ������)  ��!  +�  ����&"��   ���  $��  ���  ���!$"��) :  
(6�/	  '�  �����  �
�  �������(  ��  
��  ���  ����	  ��	  ������0'���	 , ���*  ��������0
�  '�  
��-����  ��  ��  
�*'���  �'  1����������'  ���  �*��  ��  ����  ��  ���� .) 
1. :�  �#%� ��"��(  � �"#�($(  ��  � ��%+,  $�  �/��'���!���(  +�$( . 
2. :�  � �"���0$�  ��  � ��%+,  $�  �/��'���!���(  +�$( . 
3. ���  +�  �#%� '���� * . 
4. :�  � �"���0$�  ��  �#��  '��!+!�"��&  $"���%�� . 
5. :�  �#%� ��"��(  � �"#�($(  ��  �#��  '��!+!�"��&  $"���%�� . 
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725   ���+�$"�  &"� �� ��"�#$"�  ��&  "��  � ����$�&  $"��  ���#�  '�!��0�"� . �����/"�  "(�  ��+��&"("�  ��!  
��$"�0�"�  &"� +�  ��� �0$�"�  ��  - �#"�  ����  ��*���( /�� &����  '�!���*  ��  "�  #'��  �� #��!  ��$&'(�� : 

 
1.  !()����  '��   2.  ����'�'  '��   3.  ����'�'  ���   4.  !()����  ���  

 
739 �����/"�  "(  $!%�&"("�  ��!  ��������  � /(  � �2$"*����� /(  $��  ��  �����!+�0�"��  ��  ������$��#  ���  ��  

'��'���$#�� . 
 �*'��   !�'��/	   �����	  4���	   !�*'��   ����  
 1 2 3 4 5 
 
744  �����/"�   "(  � �"#�($)  $��  ��  � �*.�$"�  )  &%� ��  � �2$"*���� /� �2$"����(  *��(�  �+���&"("��  ��&  "(  

'��)  $�� : 
 

1. 7����* , +�  � �"���0$�  ��  �%�  � �2$"*���� /� �2$"����(  "(�  '��)�  ��!  �+���&"("�� . 
2. �  �+���&"("�  '��  ��#.��   &��  ���  ���� . 
3. 7����* , +�  � �"���0$�  ��  �%�  � �2$"*���� /� �2$"����(  *��(�  �+���&"("��  ��&  "(  '��)  ��! . 

 
� 46-51: �&$�  $!%�*, ��"*  "(�  ����� #�  $��  �� �!$�*.��"��  "�  �/)�  � �-�)��"� : 
(��/
��(���  �'�  '�0
���  ��  �*��  ���3�'���  )��

� ). 
 
��6  

�)-#+  
�)-#+  �� �$'"  

(� '"  
�*+#��  
��6  

�*+#��  
746  
�  � ��.&�����  ��-�0�"��  ��  '�����)$�!�  ��  "�!�  

� �2$"*����!�  "�!� . 1 2 3 4 5 

747 ���  �#���  /��*+� �  ���  $��  "�  ��+)���"�  ���  ��  
!��% �,$���  $��  1 2 3 4 5 

749 
�  ��,"� ��  $��  �$%���0�"��  ��  ���"��� ����  "(�  
'�!���*�  $�� , ��!  +�  �� ���  ��  ��+� #.�"�  �$�#� . 1 2 3 4 5 

751 �*�����  ��*'��  !����)���  $!��� ��� ��"��  
!�� ��"��*  � ��  *���� .  1 2 3 4 5 

 
* 52-
 61: �����*�/  �����(��'���  �*����	  
��-���	 . ��  
��-���	  ����	  
�'  �'�,���'���  ��  ��
���  ���  
��)�'��
�0  ���'  ���(�  ��)*3���� , ���*  ��  ��
���  ���  ��)������0  ����1*���'��	  )�'������� .  
��������0
�  ��/	  ���
�(.���  ���*  ����  ��
,/'�(��  �  
��,/'�(��  
�  ��'  �*��  
��/��  (2�/
��(���  �'�  
'�0
���  ��  �*��  ���3�'���  )��

� ).  
*  �	  �'
��,����  �  
���  ��	 , ����/���� , *��5�  )��  ��  �/	  %
 ������  '�  ����'  ��  ��*)
��� , ���/  ���  �'  

��,����  ���  ��'  *��5�  ��	  �����5�,(�	  ���'  �-��  ��	 . 
 �)&(.#5  

�*��)��  
�)&(.#5  
6��  

�)&(.#5 , 
�6��  0��(.#5  

���(.#5  ���(.#5  
�*��)��  

752  5���  � ����$�&�  � ����  ��  �� ��  ���*�(  �!+0�(  
���  "(  !��#�  "��  !����)���  "�!  ���  "��  
���������,�  "�!� .  

1 2 3 4 5 

753  �  ��'���� �!$�  � ��$#�  �#���  ���  "�!�  
�� �$$&"� �!�  ��+ ,��!�  �/#$�!  $(���"��&  &$� 
��  1(���  ��  �����-�� .  

1 2 3 4 5 

754  
  ��"�����$�&�  ��"�/0  "��  !����)���  �#���  
$!�)+��  ���  -��-� &� , �� *  �������� .  1 2 3 4 5 

755  
�  � ��.&�����  '�  $�-��"��  "�!� /"��  
'��!+!�"�� / ���  ��!  .("�0�  "(  $!�-�!�)  "�!�  
� ��  �* �!�  ���  ��&��$( . 

1 2 3 4 5 

756 
�  � ��.&�����  +�  �� ���  ��  $!���"�%�!�  
�� �$$&"� �  $"��  ����*$���  ��!  ��# ���  (  
'��#�($( .   

1 2 3 4 5 

757  
�  �"������  ����*$���  �#���  $!�)+��  ���0"� ��  
��&  "��  ���'���� . 1 2 3 4 5 

758  5���  � ����$�&�  +�  � ����  ��  �*���  &"� �� �*��  
��&  "�  %� � "�!  ���  "(�  ��#�!$(  "��  ��������,�  
� �-�(�*"��   (�",%��� , '��� #$��� ,  0���$(  "�!  
�� �-*����"�� , ��� ).  

1 2 3 4 5 
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759  �  ��� �% &���  ���$%&�($(  $"��  #'��  
� ����$�&  �#���  $!�)+��  �  ���0"� ��  " &���  ���  
��  �����%+�#  ����#�  ���������"��* .  

1 2 3 4 5 

760  
�  ������$��#  "�!  � ����$��0  '��  � ����  ��  
�� �-�*.��"�� , �$"�  ���  ��  � /(  !�*��(���  
��$"�0��  &"� �*"�  "�"���  �#���  � ��  "�  ���0"� �  
$!��� ��  "�!  � ����$��0 . 

1 2 3 4 5 

761 
�  ���#$"��  � ��.&�����  +���!�  ��  �����0��!�  
"��  �!+0��� , �%�!�  �� �� �$�����  ����'�/#�� , ���  
+���!�  �*��  �� ’ &��  � ��$���)  �$�*���� .   

1 2 3 4 5 

 
���
�  �  
) 1-) 8: ��  ���  �*�/  ��/�����	  ����(3�'���  
�  ���	  ������	  ��	    
(��/
��(���  ��  �*��  ���3�'���  )��

� ). 
 

���  ��&�#��$�  �!#��  ���  ��"  #� : �'�����"  

��&��!�"  

��6  

��&�#��$�  
�'� ��"  
��&��!�"  

��$ %"  
��&��!�"  

��+-����" / 
$�3���)  
��&��!�"  

� 1 �#$"�  )$!%��  &"� '��  +�  ��"����(+�#"�  $�  ���  ���&"� �  
���+!�(")  +�$( ; 1 2 3 4 5 

� 2 � �*.�$"�  $�  ���  "�)��  ��!  '�����#"��  $�$"* ; 1 2 3 4 5 
� 3 ��� �#"�  ��$�  "(�  '�!���*  $��  ��  $!�-*���"�  

� ����"��*  $"(�  ���"!%#�  "�!  � ����$��0  $�� ; 1 2 3 4 5 

� 4   :�� �#"��  ��"!%(�����  $"(  %, �  $��  �  � ����$�&�  
&��!  � �*.�$"� ; 1 2 3 4 5 

� 5 � �*.�$"�  $�  ���  � ����$�&  ��!  - #$��"��  �*�"�  
�� �$"*  $"��  ����  "�%�����#��  1 2 3 4 5 

� 6  � �*.�$"�  $�  ���  �!%* �$"�  ���  �����&  �� �-*���� ; 1 2 3 4 5 
� 7  ��(�� ,��$"�  ���  "��  �/��#/���  ��!  $%�"#.��"��  ��  "(�  

'�!���*  $�� ; 1 2 3 4 5 

� 8 ����"*"�  $!��%,�  ����  ��,$���  $"(  '�!���*  $�� ;  1 2 3 4 5 
 
 
) 9-) 19: ��  ���  �*�/  ��/�����	  ����(3�'���  
�  ��  )�'��*  �����0/  ��	   
(��/
��(���  ��  �*��  ���3�'���  )��

� ): 
 
��  *��  7�3&�  �)&(.#�!��  % 0��(.#�!��  &� ��"  
*��  $+�.  0��5���" : 

�)&(.#5  
�*��)��  

�)&(.#5  
6��  
�)&(.#5 , 

�6��  0��(.#5  
 

���(.#5  ���(.#5  
�*��)��  

79 5��� /�#�  ���&� /)  '��!+!�")� / ��  '#���  ���"��� �#�  
���  ��) ���  �'(�#��  $"�!� /$"��  !��$"*����!� /��  
���  "��  " &��  ��  "��  ���#�  � ����  ��  ��"���$�!�  
"(�  � ��$#�  "�!� .    

1 2 3 4 5 

710  
�  �� �$$&"� ��  � ����$��#  '�#%��!�  
� ����"��&  ��'���� ��  ���  "(�  �!(�� #�  "��  
!����)���  "�!� . 

1 2 3 4 5 

711 ��  ��#  "��  ���#$"�� , ��  ���0"� �� /��  
'��!+!�"�� / ���  �#���  �!"�# /��  ��!  �#���  $"��  
� ����$�&  "��  �� �$$&"� �  ��� & .  

1 2 3 4 5 

712  �  ���$#�$(  ���  (  �#$"(  $"(�  �"�� �#�  �#���  ��&  
"��  ���  �/��+�0��$"��  � �"��  ��!  ��� �#  ��  �%�� 
���  *"��� . 

1 2 3 4 5 

713  
�  �� �$$&"� �� /��  � ��.&����� /��  �%�!�  ���  
���!"(  ��"��*+���  $"(  '�!���*  ���  ��  ��� �0�  
"(�  �����0��!� . 

1 2 3 4 5 

714  
�  �� �$$&"� �� /��  � ��.&����� /��  +���!�  ��  
$!�-*���!�  ��� ��"�  $"(�  ���"!%#�  "(�  
�"�� �#��  "�!� . 

1 2 3 4 5 

715 �  ���������"��)  ���"!%#�  �/� "*"��  �! #��  ��&  
"�  ����!�  /� ���  �� *  ��&  "�  "� /� ��� .  1 2 3 4 5 
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716 7����* , ��  � ����$��#  ���*.�!�  !�� -����*  
$!%�*  "��  ����"����  ���  � ��"����  "�!� . 1 2 3 4 5 

717  ��  �������  � ����� , ��  ���*���  � ����$��#  �#���  
���  ���+!�("�#  � ��'&"��  ��&  "�!�  ��� �0� . 1 2 3 4 5 

718  5$"�  ���  ��  ���� /�#�  !�*��(���  ��$"�0��  &"� 
"�! /"(�  �/#.��  �0/($(  ��$+�0 , '��  +�  �� ���  ��  
.(")$��  �*"�  "�"���  ��&  "�� /"(�  
� �2$"*���� /� �2$"����(  "�! /"(� . 

1 2 3 4 5 

719  �#���  $�$"&  (  �'��"��)  .�)  ��&� /��*�  
!����)��!  ��  ��� *  *��$�  "��  � ����$�&  ��!  
"�� /"(�  � ��'�"�# .  

1 2 3 4 5 
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���
�  �  
 

� 1-� 4: ��  ��/�����	  � 1-� 4 �,���0'  ���'  ����/����  ��	  3/�   
(��/
��(���  
��  ��*'����  ��  �*��  ���3�'���  )��

� ): 
  

���  ��&�#��$+  �!#��  ���  ��"  ��  �$���)3� : �'�����"  

��&��!�"  

��6  

��&�#��$�  
�'� ��"  
��&��!�"  

��$ %"  
��&��!�"  

��+-����" / 
$�3���)  
��&��!�"  

� 1  �  � �$����)  $"�+� &"("�  ���  �$�  ��#�  1 2 3 4 5 
� 2  �  $!��")  ���������)  '��%�# �$(  1 2 3 4 5 
� 3  �  ������)  1 2 3 4 5 
� 4  
  $�-�$�&�  $"��  �� �'&$���  1 2 3 4 5 
 
 
���
�  ��  

 

! ’ ����  ��  
���	  ����(���  '�  �/������  ��'  �����  ��	 :  «����	  �.(�	  �('��  ��
�'����	  )��    ���  /	  
����
�)�����	  ����	  ���  3/�    ��  ���  ����	  �('��  ��)�����  ��
�'����	  )��  
�'� ;»   
��*����'  
0�  ���*��)��  
�  �.(�	  ���	  ���
�'�	  ���(
�	 .  ����	  ��  �.(�	  �������'���  ���  
��,�������	  
������0��	 .  !��	  ����'�����	  ���  ��������0'  �*��  �.(� , ��*����'  ���.�)����	  ���  
����0'  '�  1�������'  
���  '�  �����*1���  ��'  �''���  ��	  �*��  �.(�	 . 
 
�+  '
���	"	�  �,�&� :  ��  ��)�  ��	  �('��  '�  �.����)�����  ����  ��
�'����  �('��  �  �*��  �.(�  )��  ��	  /	  
����
�)�����  ����  ���  3/�  ��	 .  2����
��������  ��'  ���  �*�/  ��(
���  �.����)���	 : 

0- ��
�('��  ���  �  �.(�  
�'  �('��  �������  ��
�'���� , 
�'  ����  �����  /	  ����
�)�����  )��  ��	  ����  
3- ��
�('��  ���  �  �.(�  �('��  ��
�'����  )��  ��	  
6- ��
�('��  ���  �  �.(�  �('��  ���0  ��
�'����  )��  ��	  

+��  
�)��0����	  �('��  �  ����
�	  ( 0,1,2,3,4,5,6 ) ����  ���  ��
�'����  �('��   �  �.(�  /	  ����
�)�����  ����  ���  
3/�  !�! . 

-1      "��  ��'  �.����)���  �.�-'  ���  ����'���  ��  �'�(����  
�  ��	  ����	  ���  ��	  ����
�)�0'  
 7      "��  ��'  �.����)���  �.�-'  ���  ����'  �.��������  ��
��(�  /	  ����
�)�����  ����   
���  3/�  ��	 . 

 
����%#�  ���  �����	��  ���#  
��  �!	  ���	�	�  � �	��  
, �� . 
 
!��'  �-��  ���'  ���  �*��  �.(� , ��
��-���  ��'  ����
�  (-1,0,1,2,3,4,5,6,7) ���  ,�'��-'��  ��  ��
�'��������  ��	  
�.(�	  ����	  )��  ��	  ����/���* .  ����������� , ���  ��  
�'���' , '�  
��,�����������  ��	  �.(�	  
���.0  ���	  
�����
����-'��	  ����	  ���	  ����
�0	 .  7�  ������  '�  �����
���������  ���	  ����
�0	  �*'/  ���  
��  ,��*  ��'  
����'� . 
 
��  ��	
��������  ����  ���  8��  �
� , �)�%  �  ��!�  �!#�� : 
 
�'�(����  
���	  �.(�	           ���                                        ���0             �.�������*  

��   ��
�'����  ��
�'����  ��
�'����  ��
�'����  
-1           0      1    2        3       4    5       6                        7     
 
1 ----- ��
����   ( #$�� �!��� #��  ���  &��!�  ) 
 
2 -----�����	���  �	�
���  ( $�  ��"*$"�$(  ( ��#��  ��  "��  ��!"&  ��!  ) 
 
3 -----�
�������  ������  ( ����%��  �*��  $"�!�  *���!� , �! �� %#�  ) 
 
4 -----��
�	������  ( �������#($(  "��  ���+!��,�  ) 
 
5 -----����:�	��  ( ���!+� #�  � */���  ���  $��1���  ) 
 



 ��������	  
���
��  ����������	 : �  ��������  �����  
 

 

 51 

6 -----����������  9��  ( ����$(  $"�  ���!��"��*  ���  &%� $"�  !���*  .(")��"�  ) 
 
7 -----���:���  �
�  �����  ( �#$+($(  &"� ��  *����  ���*.��"��  ���  ����  ) 
 
8 -----�
�������  ��;�  ( $"�+� &"("�  "(�  ������#��  ) 
 
9 -----����	�������  9��  ( ��  ����� #��  ���*"��  � ���)$���  ) 
 
10-----�
���  ���  9��  ( ����  $���&�  $"(  .�)  ) 
 
11-----��7�����  ( �- �� �$0�( , ����#  " &���  ) 
 
��  ��	
��������  ����  ���  8��  �
� , �)�%  �  ��!�  �!#�� : 
�'�(����  
���	  �.(�	           ���                                        ���0             �.�������*  

��   ��
�'����  ��
�'����  ��
�'����  ��
�'����  
-1           0      1    2        3       4    5       6                        7     
 
12-----��
��
�  ( !���*  ����")��"� , % )��"�  ) 
 
13-----�:����  ��8�����   ( � �$"�$#�  "�!  �+��!�  ��!  ��&  "�!�  �%+ �0�  ) 
 
14-----���
��6���
�  ( �#$"(  $"(�  �/#�  "�!  ��!"�0  ) 
 
15-----�����
�
��  ����  
�	��  ( ����!�)  ����  !��% ��$(�  ) 
 
16-----����
�	7��
���� ( ����'��&"("� , ���"�$#�  ) 
 
17-----��	���  ��
�  �
��
  ( %� #� ������!�  ���  $!�� �0$���  ) 
 
18-----��6���
�   ����  ��	��
����  ( � �$"�$#�  "��  ��" ��� *'�"��  �+#���  ) 
 
19-----�	���  �7���  ( -�+�*  $!���$+(��"��)  ���  ���!��"��)  �����&"("�  ) 
 
20-----���
���:�	
��  ( �!"��! �� %#� , ��"#$"�$(  $�  ��� �$��0�  ) 
 
21-----��������  9��  ( '���#���  ���  �'��"��&  � �$����&  %, �  ) 
 
22-----
��
7�������  ��8�����  ( �$�*����  ���  "�!�  � �$����#�  ) 
 
23-----�
�������  ���7��	���  ( $�-�$�&� , ���'�%)  ��&  "�!�  *���!�  ) 
 
24----- ��
����  ��  ��  8���  ( "�# ��$��  ��  "(  �0$(  ) 
 
25-----�
������  ���  9��  ( ���*"(  ��  � ���)$��� , ���"� �$��0�  ���  �������  ) 
 
26-----�
8��  ( -�+�*  ��"��&($(  "(�  .�)� ) 
 
27-----�;
����  ( "�  '���#���  ��  ���-*������  )  ��  '����,  ) 
 
28----- ���:���  8����  ( ���0  $"���# , �#���  ��!  ��  $"( #.�!�  ) 
 
29-----����  �
��
�  7����
�  
�
	8���  ( ��� ��*  "(�  �0$(�  ���  "��  "�%�,�  ) 
 
30-----�
�������  �����
����  ( �*"�/(  "(�  �'��#��  ���  � �$"�$#�  "��  �'!�*"��  ) 
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+  '
���	"	�  �,�&� : �.����)����  ����  ��
�'����  �('��  �*��  
(�  ���  ��	  ��������	  �.(�	 , /	  ����
�)�����  
����  )��  ��  3/�  !�! .  ����	  ��  �.(�	  �('��  
�����/
�'�	  /	  ������  �'��)���	  ���  
����(  '�  �('��  �����������  
�  ��)�����  ��
�'����(  )��  ��	 .  "��  
(�  ���
�  ,��* , �����������  ���  ��  
�'���'  '�  
��,�����������  ��	  �.(�	  

���.0  ���	  �����
����-'��	  ����	  ���	  ����
�0	 . 
 
��  ��	
��������  ����  ���  8��  �
� , �)�%  �  ��!�  �!#�� : 
 
�'�(����  
���	  �.(�	           ���                                        ���0             �.�������*  

��   ��
�'����  ��
�'����  ��
�'����  ��
�'����  
-1           0      1    2        3       4    5       6                        7     
 
31----- ���;�	���
� /�  ( ��  -�$#.����  $"��  ��!"&  ��! , �!"* �(�  ) 
 
32----- ���	�
��:��  ( �����0���"��  �� &"("��  $!���$+(�*"��  ���   � */���  ) 
 
33----- ����
� /�  ( ��$"&�  $"�!�  �#��!�  ��!  ���  $"(�  ��*'�  ) 
 
34----- 8��
�
;
� /�  ( ��  �#���  � ��"��&� /(  ) 
 
35----- ��
�
�
����
� 7�  ( ����"��&� /(  ������"�  $�  '���� �"����  �'���  ���   ��$"�0�  ) 
 
36----- ������
� /�  ( ��" �&� �� , ��  � �"*�  %��(��0�  "&��!�  ) 
 
37----- �
���	
� /�  ( ��  ���.(",  "(�  �� ���"��� , "�   �1��#�'!��  ) 
 
38----- ��  �	
�������  �
  ��	�6���
�  ( � ��!�*$$��"��  "(  �0$(  ) 
 
39----- ��  �
�  ���		
�  ( ��  �%�  ��#' �$(  $�  ��+ ,��!�  ���  �����&"�  ) 
 
40----- ��  ����  �
��  7
����  ���  �
��  ��7�����	
��  ( ��  '�#%��  $�-�$�&  ) 
            
41----- ��  �����7�  �
��  ���
��  �
�  ��


��  ( ��  '������  '���0�  ��!  $����0�  ) 
            
42-----��  �����  �7���  ( "�  ��  �(�  �#���  *  �$"�� /(  �!$��*  )  ���!��"��*  ) 
 
43-----��  �����  ����
�  /�  ( ���'�/���  $"�  $!������$�& , ���"���$��"��&� , ���'�"��&�  ) 
            
44-----��  ��

���  ��  :���  �
�  ����  �
������  ( ��  !��-*������  $"��  �� �$"*$���  "(�  .�)�  ) 
 
45----- ����
� /�  ( �!+��"��&� /( , ����� ��)�  ) 
 
46-----��  ���
��  �	
���
  ( ��  �%�  ��+� &  "�  ��"��&  ��!  ) 
            
47-----����
�
� /�  ( ��  �*��  "�  ��+)���  ��! , ��  ��"���/� %����  $"��  !��% �,$���  ��!  ) 
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��  ��	
��������  ����  ���  8��  �
� , �)�%  �  ��!�  �!#�� : 
 
�'�(����  
���	  �.(�	           ���                                        ���0             �.�������*  

��   ��
�'����  ��
�'����  ��
�'����  ��
�'����  
-1           0      1    2        3       4    5       6                        7     
            
48----- �;���
� /�  ( �����&� /( , $���"&����� /(  ) 
 
49----- �;���	����
� /�  ( ��  $!���$�� �  $"(�  �!(�� #�  "��  *����  ) 
 
50-----��  ��
���6���  ��  9��  ( ��  ������-*��  "�  ���("& , "�  $�/ , "(�  ��*��!$(  ) 
            
51-----����6��  ( �� ������"��  $"(  + ($��!"��)  �#$"(  ���  '&���  ) 
 
52-----����:��
� /�  ( ��  ��� �#  �*�����  ��  -�$�$"�#  �*��  ��!  ) 
 
53----- ��  �
�  ��	��	7���  ( "�  ��  ��'���� ����  ���  &�� , ��  �/� �!�,  ) 
 
54-----��  ��7
�	�  ( ��  �#���  � &+!��� /(  ��  $!�%� )$�  "�!�  *���!�  ) 
 
55-----�����
����
� /�  ( ��  ����( ,��  "�!�  $"&%�!� ��!  ) 
 
56----- ��:�	
� /�  ( $!�! �$����� /( , �� ����(����� /(  ) 
 
57-----��  ����
�
��  ���  ���:�����  �
�  ( ��  �*��  "�  � *���"�  ��!  � ’  
           �!%� �$"�0�  ) 
 
 
 

� �$��5  �)&*�� 5���  ��"  *� �$+�.  *�� �(� !�" : 
 
1. 80�� :   <  *�' ��       <�!��#��  
 
2. ����#� . ____ 
 
3. 3"��  �����,��"�  (��% �  "�  15 $��  % &��� ), ��  ����!�  .�0$�"�  ���  "�!�*%�$"�  2 % &��� ;   
    �(���,$"�  "��  � �+�&  �"&���  $"(  �*+�  ��"(�� #� . �(���,$"�  «0» ���#  ��!  �$%0��. 
 
     <  ����#�   <  �'�����            <  *����  $!�����#�              <  �( -$!�����#�  
 
4. �� #��!  �&$�  % &���  $%����)�  ����#'�!$(�  ��&  "(�  � ,"(  '(��"���0  �#%�� ��  ���  �*"� : 
 
     ____�$�#�    ____�  ��"� ��  $��    ____(  �("� �  $��  
 
5. 
����������)  ��"*$"�$( :  <  ��0���" �� /(    <  %) �� /�  
                                            <  ���" ������ /(    <  '��.�!������ /(  
    <  $!.,  ��  "�� /"(�  $0�" ��&  ��!  
 
6. �(���,$"�  "(�  "� ��)  $��  � ��$#�  )  "(�  "���!"�#�  �$��0���(  ��&  $��  � ��$#� : 
 
    �#"��� : _________________________:�$( : _____________________________________ 
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��&'�"  ��$�#�&�$%"  0 ���� ������" : 
 
 <  � �"��&�         <  ���� �"��&�      
 <  �'��"��&�  (�� '�$�����&� )      <  �'��"��&�  (�( -�� '�$�����&� )  
 
��+0�"  ��$�#�&!�" : 
 <  � ���.��&       <  ���� #�!  
 <  ����'!"��&       <  �$����$"��&   
 <  6���(%����&       <  ��! �$"��&   
 <  ����������,�       <  ��"�$��!,�   
 <  ��( ��� ��)�  & ��%�����#��     <  
 (��"����������,�  ��( �$�,�   
 <  ;���'�%����,�      <  ����#��   
 <  >���  (�� ����,  '��!� ��#$"� : _________________________________________ 
 
 
�*� -!�  �����) �!�"  $�#� �$5#  � �(�!.# : 
 
 <  ��!��$#�  <  ����$&�  <  �* ����  <  �*���  <  ���&%�$"��   
 
 
4��"  �����) �!�"  ��"  ���� �!�" : ___________ 
 
 
	'��  *�)  '-��  ���#  ���� �!�  ��  +��&�  *�)  �)&*�� 5#��  ��  � .��&�������� : 
 
 <  �'���")"(�      <  ���!+!�"��&  $"���%��  
 <  ��(��"* %(�       <  ��%���&�  

<  7 ������&  � �$����&      
<  >���  (�� ����,  '��!� ��#$"� ) …………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�-���.�/�-��  ��0-  *.�  /�  ���1�  ��� ! 
 

3����  
 ����$��0 : ______________________________________________________________ 
�'  �����
�(��  '�  �*1���  ��  ��������
���  ��	  
�����	 , ��������0
�  ��/	  
�	  ��
����-����  ��  ������(�  
��	  ���  �-��  ���  ��������( : 

 

����"��,�!��  ______________________________________________________________ 
�#"���  +�$(� : ______________________________________________________________ 
���0+!�$( : ______________________________________________________________ 
 ______________________________________________________________ 
��% . �,'���� : ______________________________________________________________ 
� . �(���,��!  & FAX: ______________________________________________________________ 
e-mail: ______________________________________________________________ 
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 ����
�  � ��������  � 
����  � 
���
�����  
 
��"
� 
  �
  �
((
�	�!��
�
  (weekend work):  

�  � ��.&�����  ����"�#��!�  "��  � �*$����  , ��  "�  ��--�"��0 ����  )  � �*.��"��  '0�  -* '���  
�*--�"�  ���  �! ���)  ���  ��# ��!�  *'���  �*�����  , ��  "(�  !�&����(  �-'��*'� . 
��"
� 
  ��  (������  (shift work):  
����� �"����  ��*'��  � ��.������  ���0�"�!�  "��  #'���  +�$���  � ��$#��  $"(�  ���%�# ($(  ��!  
���"�! ��#  ���  ���*��  % ����*  '��$")��"�  ��"&�  "(�  (�� ��  ���  $�  �*�����  �� ��",$���  ���  
"(�  �0%"�� , ,$"�  ��  ���0�"��"��  &���  ��  -* '���  $�  ���  � �*$��(  �� � . 
-���#� ��  (overtime):  
�� �'�$���)  ���  �! 0"�"�  '��'�'����(  �!����"(  '��%�# �$(  "�!  % &��!  � ��$#�� , ,$"�  ��  
����(�0��"��  �  � �*$����  % &���  ����"�  �!/(���(�  ����-)�  � ��������!  ��  ���!�+�0�  ��  
��"��"��  ��*����  "��  ���%�� )$��� . 
���(��
�
  ���� #�  #�&�  (annual hours contracts):  

�  � ��.&�����  !��� *��!�  $!�-&����  &��!  ��+� #.�"��  "�  $0����  "��  � �*$����  � ,�  
��!  +�  '�!��1�!�  $"(�  �"�� �#�  ���  ���  % &��. 
������  
�
�������  (part-time work):  
���$%&�($(  "�!  � �$�����0  $�  � * ��  ��� &"� �  ��&  "�  �������&  �-'���'��#�  )  (�� )$��  
� * �� . 
'
�
�	��  ��
�  %����  ��"
� 
�  ��  �!	  �  ����������
  ��	�
  (job sharing):  
�0�  )  �� �$$&"� �  *"���  ��� *.��"��  "(�  #'��  '�!���*  ��) �!�  ���$%&�($(�  ��  , ��  
� ��$#��  ��!  $!�����0�  ��"�/0  "�!�  ��,  "�!"&% ���  ��� *.��"��  "(�  �!+0�( , ��( ��)  ���  
"�  ����(  "(�  � ��$#�� .  
��
�����  #����	  (flextime):  

�  � ��.&�����  �%�!�  "�  '���#��� /���!+� #�  ��  � �*.��"��  ��  ������')��"�  " &��  �������!�  
�0 �  ��&  ���  ���#$��  � ,�  ��!  ��+� #.�"��  ��&  "��  � ��'&"( .  
��	��
�� /���
���  ��"
� 
  (seasonal work):  
�������)  �� �&'��  � ��$#��  ���  ��� �#��  $�  ���%���)  -*$( .  
���(��
�
  �
%	��������  �������
�  (temporary contracts):  
���$%&�($(  "�!  � ��.&����!  ���  ���  $!���� �����  '�*$"(�� , $!�)+��  ���  "(�  �����) �$(  
$!���� �����!  � ��! . 
��"
� 
  �	�  ������ �
�  
��  �	  �� ��  (home based work):  

�  � ��.&�����  ��"���0�  "��  ���������"����  "�!�  !��% �,$���  ��&  "�  $�#"�. 
/��� -��"
� 
  (teleworking):  

�  � ��.&�����  '����� ��,��!�  "(�  � ��$#�  "�!�  ��&  "�  $�#"�, )  ��&  *���  %, �  ��!  
�������!� , % ($������,�"��  "��  '!��"&"("��  ��!  � �$�� ��  (  ��( ��� ��) , ��  
"(����������#��  ���  (  "(����"��) . 
�����������  ��"�����  �(�	���
  (compressed work week):  

����')��"�  $0$"(��  � �*$����  � ,�  �*��  ��&  �%",  , ��  "�!  ���#�!  "�  ����+��  �%�� ��  
���"���$��  ���  � �*$��(  �-'��*'�  ��� &"� (  ��&  ���"�  � �*$����  �� �� . 
 
��)�	 : Stavrou, 2005; Harris, 2003; Rau & Hyland, 2002; Gariety & Shaffer, 2001; Creagh & Brewster, 1998 
Gunnigle, Turner & Morley, 1998; Smith & Wedderburn, 1998; Solomon, 1994; Nelton, 1993; Pickard, 1992. 
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� + ��&�  2 
���)��  ��/.����  �/�.��.21  

 
1
  �	%�  �	  �����	  ��  ����  ���  ���  �
�  �
  �,�"�%	!�  ����#�  
 
�#  �(� &�2���� : ��&  �&"�  ��� �&.�"�� ;   ��  ����  ��$�$"* ; 
   ��  �����  ���������"����  ��"(�� #�� ; 7��"#; 
   ��  *�" ��  ���  �!��#��� ; 7��"#;     
 
�#  0�# �(� &�2���� : �����0�"�  ��  "(�  ��� �&$�"�  $"(�  �"�� �#� ; 7��"#; 
   ��  �����  ���������"����  ��"(�� #�� ; 7��"#; 

��  *�" ��  ���  �!��#��� ; 7��"#; 
 

���  $��+�����  �!#��  $+3�  ���  ���  ��#  ���� �!�  ��" ; 
 7��"#;   
 

���)"  *� +��#��"  3�  ��&7+#���  )*�9�  5���  #�  �*�� '9���  ��  $+*���  )*+�����  #�  )��3��%���  
&��"  ��� ; 
 
�*+ -��  �*!��&�  0��0�$��!� /*�����$%  ���#  � ��#��&�  ���  #�  ����3�!  $+*���"  )*+�����"  #�  
)��3��%���  &��  ��� ; 

����   �#���  (  '��'���$#�  �!") ; 
 
�*+ -��  $�3� ��&'#�  +��&�  )*�63)#�  ���  ��#  ��'����  �.#  ����&+�.#  �.#  )*���%�.#  ���  ��#  
)��3'����  ��� ; 
���  �  3'��  ��) ; 
 
�!#����  �  0)#�������  ��  $+*���#  )*+�����  *� �0����$%"  �*��-�����"  #�  ���+���  ��  &��  ���  
%/$��  ��  �#�!3��� ; 
 
�*+ -�)#  �*��%&."  $�3� ��&'#�  $ ��% ��  ��'����"  �.#  ����&+�.#  �.#  )*���%�.#  ���  ��#  
)��3'����  ��� ; 
 

���  �*����'�&��� /0�!$��"  �*�0���"  3�  �)#0'���  &� ��"  ��� ; 
 

5"  ��������!�� /&�� +��  �*����'�&���  ��� ;  
- 
5"  3�  &�� �6����  ��  �-'��  &����6  �.#  �)�$�$ �&'#.#  ���  $��  �)�5#  �.#  �*������&+�.# ; 
��  *���  �&��� , �,�  +�  ��" �0$�"�  "(�  ���'�"��&"("�  "��  ���  ��  -*$(  "�!�  '�#�"��  ��&'�$(�  ��!  
+�$�"� ; 
 
��  �!0�)"  &�-�#��&�6"  ��'�-�)  3�  )��*���6����  ���  #�  *� �$���)3�!�� /��'�-���  ���  ��  ���  
�*�0!0�)# ; 
 

���  * �7�%&���  '-�)#  * �$69��  (% *����6���  ���  &*� �!  #�  * �$69�)# ) $��+  ��#  �(� &��%  
$+*��.#  ��� ; 
 

���  �('��  *����6���  ���  &*� �!  #�  '-��  '#�"  )*+�����"  *�)  )��3���!  &��  ��� ; 

 

���  * �7�%&���  *����6���  ���  &*� �!  #�  '-��  '#�"  )*+�����"  *�)  )��3���!  &��  ��� ; 
 
��  �&��7'"  $��  .(��%&���  3�  * ��(' ���  ���)"  )*���%��)"  *�)  3�  * ����&7+#���  $+�.  �*�  ��"  
��� ; 


